Intreoir

T4a an leabhar seo, Staidéar Gno: TGMO, dirithe ar chiarsa TGMO
de chuid CCEA.

Ta sé chaibidil déag sa leabhar agus iad bunaithe ar na topaici
éagsula.

Cuireadh an leabhar seo le chéile 1 gColaiste Feirste. Ni raibh
leabhar ar fail as Gaeilge nuair a thosaigh mé a dh’obair sa scoil
agus le cuidit 6 noétai a bhi déanta ag mo chomhghleacai, Wayne
Pickering, thosaigh mé a chur leabhrain le chéile.

T4a suil agam go mbeidh sé ina chuidiu ag 1dir dhaltai agus oidi agus
iad ag dul don Staidéar Gné.

Edel Ni Chorrain









Cad ¢é an phairt ata ag na daoine seo i saol an

ghno?

Infheisteoiri:

Fiontraithe:

Oibrithe:

Ceardchumannaithe:

Bainisteoirt:




Tombhaltéiri agus Tairgeoiri:

Solathraionn tairgeoir{ earrai criochnaithe agus earrai leath-
chriochnaithe. (Cuireann siad iad ar fail). Ma choinnionn siad a
gcuid costas chomh hiseal agus is féidir chun an brabus is airde a
thail, faigheann siad toradh maith ar an
intheistiocht.

Solathraionn sé/si earrai criochnaithe do na
tomhaltoirf n6 amhabhair do ghnolachtai eile
(plosai de rudai/pairteanna de na hearrai).

Nuair a aontafonn solathrai/tairgeoir ar amhabhar

a chur ar fail don phroiseas tairgthe, bionn conradh idir an duine
sin agus an tairgeoir eile maidir le praghsanna, dataf agus tairiscinti
speisialta. Caithfidh siad beirt clof leis an chonradh sin. Bionn
iomafocht ar siul chun conarthai a thail.

Nuair ata na hearraf criochnaithe, ceannaionn na tomhaltoirf iad.
Bionn iomajocht ansin chomh maith, mar bionn an tairgeoir ag
iarraidh an praghas is airde agus is féidir a chur ar an earra agus
bionn an tomhaltoir ag iarraidh an praghas is isle a ioc don earra.

Infheisteoiri

Infheisteoiri a chuireann an t-airgead ar fail le haghaidh
tionscnaimh nua. Ni dhéanann siad infheistia ach nuair a bhionn
seans maith ann go bhfaighidh siad toradh maith ar a gcuid airgid.
Bealach coitianta le hairgead a infheistiu is ea scaireanna a
cheannach 1 gcomhlacht. Is pairt-tinéir 1 gcomhlacht é an
scairshealbhdir agus faigheann sé/si cuid den bhrabuis — dibhinn
a thugtar ar an chuid sin.

Déanann bainc agus cumainn fhoirgniochta intheistit 1 ngnoélacht
tri iasachtai a thabhairt do na fiontraithe. Ni thugann siad an
tasacht go dti go mbionn plean gné an ghnolachta scrudaithe acu.



Fostoiri agus Fostaithe

Fostoiri

Nuair a thugann duine post d’thoireann, is fostoir é/i. Fostaionn
siad bainisteoir{ agus saineolaithe eile le cuidit leo mura bhfuil na
bunscileanna bainisteoireachta acu.

Bionn orthu bheith ag smaoineamh faoin dli:

— coinniollacha cearta oibre
— pa réasunta
— aiseanna san ait oibre, mar shampla,

- leithris
- pairceail
- ceaintin

Caithfidh siad an thoireann a spreagadh sa déigh go n-oibreoidh
siad go crua agus go mbainfidh siad taitneamh as an obair fosta.

Fostaithe

Fostai — duine a ndéantar comhaontu leis n6 1éi chun post airithe a
dhéanamh ar pha n6 ar thuarastal.

no

duine a shinfonn conradh ag ra go bhfuil sé/si sista obair a
dhéanamh ar pha airithe.

Oibrionn na daoine nios fearr ma ta pa coir agus coinniollacha
maithe oibre acu.

In amanna, ni aontafonn an fostoir agus na fostaithe
agus mar gheall air sin, téann a lan oibrithe isteach i
gceardchumainn chun cosaint a thail.




Solathraithe Seirbhisi

— Na daoine a chuireann seirbhisi ar fail do ghnolachtai

Samplaf:

* Gniomhaireachtai taighde margaidh — 1 ]

déanann siad taighde ar an mhargadh.
Tugann siad comhairle do na gnolachtai.

* Institiud{ airgeadais — a chuireann iasachtali,
cuntais reatha agus combhairle ar fail.

* Cuntasoiri — a chuireann combhairle ar fail agus na scileanna
teicniula ata de dhith chun cuntas a ullmhd.

* Dliodéiri — a chuiteann combhairle dhli ar fail.

® (Cuideachtai arachais - a chuireann arachas ar fail.

* Cumainn fostoirf agus cumainn fostaithe — cumainn do na
daoine a thugann poist do dhaoine agus cumainn do na
daoine ata fostaithe — bionn combhairle agus seirbhisi eolais ar
fail vathu.

* Gnolachtai iompair.

* Gniomhaireachtai fografochta — a chuireann gach cineal
tégraiochta ar fail.







Tairgeadh

Chun earrai agus seirbhisi a sholathar bionn acmhainni
de dhith ar ghnolachtai. Baineann siad asaid as
amhabhair chun rudai a dhéanamh.

Mar shampla, canna poénairi — ponairf /"«

anlann dearg

cannai
paipéar ‘
»

Is acmhainni n6 earrai tairgeora iad na rudaf
seo. Déanann gnoélacht amhain na hearrai seo agus diolann siad 1ad

do ghnolacht eile.

Baineann na hoibrithe tsaid as na hacmhainni seo chun earrai a
dhéanamh. Baineann siad asaid as meaisini agus innill chun earraf a
dhéanamh sa mhonarcha.

Is earrai caipitil iad na meaisin{ agus an mhonarcha.

Tugtar fachtéiri tairgthe ar na rudai seo ata de dhith chun
earra no seirbhis a sholathar.

Amhabhair — rud ar bith a thagann 6n talamh n6 6n tharraige —
na coillte, moin, gual, glasrai, 1arann, mianrai, éisc, feamainn stl.

Oibrithe — bionn oibrithe de dhith 1 gconai — tiomanaithe,
bainisteoiri, dliodoiri, stl.

Caipiteal - rudaf ata déanta ag daoine — meaisini, aireamhain,
rfombhairi, siopai, monarchana srl. a isaideann na hoibrithe.

Fiontar — bionn daoine le heolas maith de dhith chun daoine eile a
stiuradh sa treo ceart.

Is 1ad na hollmhargai na custaiméirf ata ag Heinz, mar shampla.
Ceannaionn siadsan na cannaf agus diolann siad iad da gcustaiméir{
téin. Nuair a itheann muid na ponairi, is tomhaltoiri muid.



Bionn riachtanais againn uile. T4 difear idir na rudaf ata de dhith
orainn agus na rudai ba mhaith linn.

Riachtanais: na rudai ata de dhith orainn

Bia
Deochanna
Didean

Teas
Eadai

Bionn na rudai seo de dhith orainn le fanacht beo ach bimid 1
gconaf ag iarraidh nios mo earraf agus seirbhisi.

Mianta: na rudai ba mhaith linn a bheith againn

Teilifisean
Paipéar nuachta
Dluthdhioscai
Leabhair
Seodra
Riombhaire
Liathroéidi peile

Ta difear idir na rudai a bhionn daoine ag 1arraidh a bheith acu in
Eirinn agus san Afraic mar shampla. In amanna ni bhionn go leor
bia acu ansin ach bionn barrafocht bia ag Eireannaigh, de ghnath.
Bimidne ag iarraidh bia ata nios deise agus nios fusa a ullmhu.
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Ceisteanna

* (Cad ¢ an rud gnolacht?

* Ta otharlann na cathrach san earnail phoibli. Cad é a
chiallaionn sin?

* (ad iad na hacmhainni ata de dhith chun ‘Big Mac a
dhéanamh?

* C(Cad iad na ceithre fhachtoir tairgthe?
* C(Cad ¢ an difear idir custaiméir agus tomhaltoir?
* Iéigh an liosta agus scriobh sios:

(a) na hearrai tomhaltora
(b)  na hearrai tairgeora

* canna poénairi, meaisin niochain, briste, monarcha, cupan
agus sasar, tarracoir.

* (Cad iad na riachtanais bhunusacha ata ag daoine?

* (Cad ¢ an difrfocht idir an rud ata de dhith ar dhaoine agus an
rud ba mhaith leo?
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Gnolachtai beaga agus gnoélachtai moéra
Nuair a bhunafonn fiontraf gnélacht, bionn cuid mhor oibre le
déanambh aige/aici. In amanna, ni bhionn an t-airgead aige/aici
chun daoine a fhostt agus déanann sé/sf an obair uilig leis/1éi féin
ag an tus. Diolann sé/sf na hearral né na seirbhisi agus focann na
tomhaltéiti as na hearrai né na seirbhisi. Nuair a thosaionn an
t-airgead ag teacht isteach, sileann na fiontraithe - in amanna - go
bhfuil cuidit de dhith orthu agus fostaionn siad daoine eile.

Thig leo bainisteoir a thostd chun cuid de na dualgais a ghlacadh.
Nuair a bhionn an gnélacht beag, bionn sé furasta go leor suil a
choinneail ar gach rud, ach nuair a éirionn sé nios mo, caithfidh
gach duine eolas a bheith acu ar na freagrachtai ata acu sa

ghndlacht.

Le gndlachtai beaga, siopa nuachtan, mar shampla, bionn na
treagrachtai uile ar dhuine amhain, an chuid 1s mé den am. Bionn
siad ag obair leis na hoibrithe, na tomhaltoiri, na tairgeoiri srl.

Ceist
Cad iad na buntaisti agus na mibhuntaisti a bhaineann leis an
chineal seo gndélachtar

Buntaisti:

Mibhuntaisti:
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In amanna, bionn sé nfos fearr gnoélacht beag a choinneail beag.
Cad chuige? Tabhair sampla den chineal seo gnolachta.

Nuatr a éirfonn an gnolacht nios mo, ollmhargadh, mar shampla,
bionn ar an thiontrai, n6 an t-Ginéir n6 an bainisteoir cuid de na
dualgais a thabhairt do dhaoine eile. Ni thig le duine amhain gach
rud a dhéanamh, cé go mbionn sé deacair in amanna muinin a chur
1 ndaoine eile an rud a dhéanamh. Bionn leibhéil dhifriala ann i
ngnolachtai mora. Bionn an t-uinéir ag an bharr, ansin na
bainisteoiri agus ansin na hoibrithe. Bionn freagrachtai difritla acu
uile ach ta siad ar fad 1ontach tabhachtach ma ta an gnoélacht ag dul
a theidhmiu mar is ceart.

Ceist
Cad iad na buntaisti agus na mibhuntaisti a bhaineann leis an
chineal seo gndélachtar

Buntaisti:
1. Thig leo nios mo6 rudai a chur ar fail do na custaiméiri.

2.

Mibhuntaisti:
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Cad iad na haidhmeanna né na cuspdiri ata ag na daoine seo
a leanas i saol an ghné?

Custaiméiri:

* Roghanna
* Luach a gcuid airgid a fhail

Lucht fostaithe/oibrithe:

Uinéiri:

Bainisteoir:

Na tairgeoiri:

Na scairshealbhoiri:
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TAIRGEADH

Cén doigh a ndéanann gnolachtai cinneadh ar cén sort earraf ata
siad ag dul a dhéanamh né cén sort seirbhisi ata siad ag dul a chur
ar fail?

San am ata caite, rinne na gnolachtai na hearraf ar tus agus ansin
thosaigh siad a smaoineamh ar cad é mar a bhi siad ag dul a ndiol.

Sa la ata inniu ann, déanann na gnoélachtai taighde ar an mhargadh
agus faigheann siad amach, ag an tus, cad iad, agus cén sort earrai
agus seirbhisi ata na custaiméiri a iarraidh. Thig leo plean a
dhéanamh ag brath ar thorthaf an taighde.

Da mbeadh gnolacht ag smaoineamh ar charr ur a chur ar an
mhargadh cén sort taighde a dhéanfadh siad?

* An praghas ata na custaiméiri sasta a foc

Nuair ata an taighde déanta, déanann na fiontraithe rogha — an fit
an carr a dhéanamh no6 arbh fhearr an t-airgead a chur isteach 1
bhfiontar eile.
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Nuair ata siad measartha cinnte gur smaoineamh maith ¢, tosaionn
siad ag obair ar phleananna. Bionn orthu labhairt le bainc faoi
tasachtai no faigheann siad amach cén sort deontas ata ar fail. In
amanna, bionn infheisteoiri ag iarraidh airgead a chur isteach 1
ngnolachtai agus faigheann an fiontraf an t-airgead ar an déigh seo.

Bionn ar an thiontrai foirgneamh né monarcha a thail chun an
t-earra a dhéanamh.

Cad 1ad na rudai eile ata le déanamh sula dtosoidh an tairgeadh?
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An Margadh

Nuair ata an t-earra réidh ag an ghnolacht, déanann siad iarracht é
a dhiol ar an phraghas is airde a thig leo a thail. Buaileann na
tairgeoiri agus na custaiméiri le chéile sna margai.

Ma bhionn taighde maith déanta ag an ghnolacht, bionn tuairim
mhaith acu cén sort praghais ata siad ag dul a thail ach in amanna
ni thaigheann siad an praghas seo.

Cad chuige?

Ma ta an gnolacht ag diol an earra ag an phraghas a bhi siad a
iarraidh, ba chéir go mbeadh brabus acu. Mura bhfuil na
custaiméirf sasta na hearraf a cheannach ag an phraghas seo,

caillfidh an gnolacht airgead.

Ni mhairfidh gnolachtai nach ndiolann na hearraf ar an phraghas a
bhi siad a 1arraidh ma leanann sin ar aghaidh ar feadh tamaill thada.

MARGADH

- suiomh ina bhfuil:

ceannach agus diol
earrai agus seirbhisi
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Thig leis an cheannach agus an diol seo bheith ag dul ar aghaidh i
do cheantar aititil, sa tir (margadh naisiunta) né sa mhargadh
idirnaisiunta (gno idir tiortha difriula)

Uaireanta, buaileann an dioltoir leis an cheannaitheoir agus thig leo
an praghas a phlé. In amanna eile, bionn siad i dteagmhail ar an
ghuthan, trid an phost n6 trf riomhphost.

Ceisteanna:
Scriobh amach na ceisteanna agus na freagrai i do leabhar.

1. Bionn dha ghriapa ann i margadh ar bith.

(a) Cé hiad?
(b)  Cad ¢ a dhéanann siad sa mhargadh?

2. Is margadh é an margadh ola.
Scriobh sios ciig shampla eile.

3. Tabhair sampla de ghndélacht a oibrionn
(a) 1do mhargadh aitiail ag diol arain

(b)  sa mhargadh naisianta ag diol carranna
(c)  sa mhargadh idirnaisiunta ag ceannach poénairi caife.
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Geilleagar margaidh

Bionn an coras seo ag brath ar na tairgeoiri agus na tomhaltoiri
chun na roghanna sin a dhéanamh —i.e. an margadh.

Ma ta daoine sasta praghas airithe a ioc chun tairge airithe a
cheannach, cuirfidh tairgeoirf an tairge sin ar fail.

Cad ¢ an aidhm ata ag gndlacht i ngeilleagar margaidh?
Earrai agus seirbhisi a sholathar ar an chostas is isle agus ar an
phraghas is airde a thig leo a fhail chun brabus ard a dhéanambh.

Cad é a chuireann siad ar fail?
Cibé rud ata daoine a iarraidh.

Sa gheilleagar margaidh:

* Ni thaigheann na daoine bochta moéran.
Gan airgead, ni thig leo earrai na seirbhisi a cheannach.

* Ni bheadh duine ar bith ag 1arraidh
oideachas/otharlanna/bdithre a chur ar fail — nil méran
brabuis le fail 6 na rudaf sin.

* Cuireann an earnail phriobhaideach an chuid is m6 de na

hearraf agus na seirbhisi ar fail.
Samplai: Stait Aontaithe Mheiricea, an tSeapain.

Bionn fadhbanna ann leis an choéras seo agus mar gheall air sin,
cuidionn an rialtas leis na daoine.

Tugann siad airgead doibh.

Cuireann an rialtas earrai agus seirbhisi ar fail nach bhfuil daoine
eile ag 1arraidh a dhéanamh. Usaideann siad an t-airgead a
thaigheann siad 6 chain. Déanann na rialtais seo trid an earnail

phoibli.
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Geilleagar measctha

Cuireann an earnail phriobhaideach agus an earnail phoibli earraf
agus seirbhisi ar fail.

Bionn r6l nios tabhachtaf ag an rialtas sa gheilleagar mheasctha.
Cad chuige?

* Difhostaiocht

* Boithre/soilse trachta/scoileanna

* (Cain ar rudai contuirteacha — toitini, alcol

* Dlithe — gan cead ag gnolachtaf an timpeallacht a scrios
* Deontais a chur ar fail

e Airgead do dhaoine nach bhfuil post acu

* (Curam slainte saor

Samplai: An Bhreatain Mhor, Eire

(L, LY
8-

BRI Jv
l S 1‘ 1l
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Earnalacha gné

Usiidtear tri phriomhearnail le gnélachtai a chur i ngripaf:

An earniil phriomhiil 4 O
Gnothai bainte le hamhabhair — rudaf a thaigheann
siad 6n talamh no6 6n tharraige.

Samplai: 1ascaireacht, feirmeoireacht. A @
&

An earnail thanaisteach
Gnothai a bhaineann Gsaid as na hamhabhair chun earrai
criochnaithe a dhéanambh.

Samplai:  déantdiri riomhairi/carranna

) comhlachtai éadai.

An earnail threasach

Gnothai a thugann seirbhisi do thomhaltéiri.

Samplai: bainc, dliodéiri, bialanna

Nuair a éirfonn tiortha nios saibhre athraionn siad 6n
earnail phriomhuil go dtf an earnail threasach — cosuil leis an
Bhreatain Mhor né Eire. San am até caite, bhi an tir seo ag brath ar
an earnail phriomhuil — feirmeoireacht go hairithe. Anois nil an
méid céanna béime ar an fheirmeoireacht na ar an iascaireacht.
Tharla seo mar gheall ar iomaiocht 6 thiortha eile. T4 an earnail
thanaisteach agus an earnail threasach nios tabhachtai sa 14 ata
nniu ann.

Bionn na hearnalacha gné ag brath ar a chéile 1 gconai.
Sampla: Siol caife — Nescafe — Tesco.

M (2) (3)

Ni oibrionn an coéras seo mura bhfuil siad ag obair le chéile.
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Gnolachtai éagsula
Thig linn gnoélachtai a chur 1 ngrapaf ag brath ar chuinsi airithe: cé
leis an gnolacht, cad é mar a thaigheann siad an t-airgead agus cad

iad na freagrachtaf ata acu.

Nuair ata an t-Ginéir ag bund an ghndlachta caithfidh sé/si
smaoineambh ar na rudai seo:

* an bhfuil sé sasta an seans a ghlacadh go gcaillfidh sé gach
rud?

* an bhfuil sé ag iarraidh bheith i mbun gach rud?

* an bhfuil sé¢ ag iarraidh go mbeidh an brabus ar fad aige —
gan ¢ a roinnt le duine ar bith?

* an bhfuil sé sasta leis na freagrachtai?

* an bhfuil sé ag 1arraidh go mbeidh a thios ag daoine rudai
taoi ghnolacht s’aige?

* cad ¢ a tharl6édh don ghndlacht s’aige da bhfaigheadh sé bas?

Tradalai aonair: 0
Mas le duine amhain an gno is tradalaf aonair é.
Is é an duine sin an t-uinéir agus déanann sé na socruithe
uile agus bionn na freagrachtaf uile air/uirthi.
Oibrionn tradalai aonair faoina (h)ainm féin.

Buntaisti:
N * Furasta a bhunu:
. \'-I Caithfidh ta ait a fhail agus cead a thail rudai a dhiol ach thig
/ leis an tradalai seo a dhéanamh go furasta agus go gasta.
g * Furasta a reachtail:
Ni ga don uinéir cead a thail 6 dhaoine eile ma ta sé ag
iarraidh rudai a dhéanamh n6 a athra. Thig leis an tradalai an
obair uile a dhéanamh gan a bheith buartha faoi bhainisteoiri
na faoi dhaoine eile.

* Buntaisti canach
Rata nios fearr do thradalai aonair.
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Cumbhacht

Ta an gno faoi smacht s’aige féin — ta an chumhacht uile
aige. Mura bhfuil an t-tinéir ag 1arraidh dul isteach 1 rud, ni
chaithfidh sé. T4 an rogha sin aige.

Airgead

Nil méran airgid de dhith ar thradalaf aonair 1 gcomparaid le
cinealacha eile gnolachtai. Faigheann an t-uinéir an brabus
uile — nil duine eile ann chun cuid den airgead a thail. Ma
oibrionn an duine go crua, de ghnath ciallafonn sé seo go

bhfaighidh sé brabus mor.

Priobhaideach
Nil a thios ag duine ar bith ca mhéad airgid ata ag an vinéir.

Caidreamh maith
Réitionn an fthoireann go maith le chéile de ghnath 1
ngnolacht beag. Bionn aithne mhaith acu ar a chéile.

Mibhuntaisti:

* Fiachas neamhtheoranta:
Thioctfadh leis an tradalaf aonair an t-airgead ar fad a chuir sé
isteach sa ghnolacht a chailleadh. Ma theipeann ar an ghno,

caillfidh an t-uinéir airgead s’aige. Nil teorainn ann den
mhéid airgid a thiocfadh a chailleadh.

Nuair nach bhfuil an t-ainéir ag iarraidh an gno a choinneail
ag dul, seans nach mbeidh duine ar bith eile ag iarraidh ¢ a
choinneail ag dul ach oiread.

Tinneas
Ma ta an t-uinéir tinn, caillfidh sé airgead.

Obair chrua agus uaireanta fada

- go hairithe ag an tis. Bionn cuid mhor le déanamh agus ni
bhionn an t-airgead acu chun daoine a thostu ag an tas go
minic.

Caipiteal

Bionn sé deacair caipiteal/airgead a thail. Bionn sé deacair
intheisteoirf a thail.



* Bru
Caithfidh an tradalai aonair gach rud a dhéanamh. T4 an gné
ag brath air. Mothaionn siad faoi bhru in amanna mar gheall
ar na freagrachtaf a bhionn orthu. Thig leo bheith uaigneach
fosta. Bionn sé maith tuairimi daoine eile a fhail in amanna

agus fadhbanna a phlé le daoine.

Combhphairtiocht

De réir an dli, thig le 2 — 20 a bheith sa
chomhphaiirtiocht.

Bionn fiachas neamhtheoranta acu. Ciallaionn sé seo
go dtiocfadh leo airgead s’acu a chailleadh da
dteipfeadh ar an ghnolacht. Ma ta airgead le tabhairt
ar ais ag an ghnoélacht — chuig an bhanc, mar
shampla, caithfidh na huainéiri é seo a foc, fid da mbeadh orthu
teach s’acu féin a dhiol n6 rudaf eile ata acu ata fiantach. Da
mbeadh an locht ar dhuine amhain go bhfuil siad 1 dtriobléid,
bheadh ar gach duine ioc.

De ghnath, bionn conradh ag an chomhphairtiocht.
Deir sé seo:
* (¢ hiad na daoine ata sa chomhphairtiocht
* (Ca mhéad airgid ata curtha isteach sa ghnélacht acu
* (Cad ¢ mar ata siad ag dul a roinnt an bhrabuis
* (Ca mbhéad vota a bheidh ag gach duine ag na cruinnithe
* (Cad ¢ a dhéanfaidh siad ma ta duine éigin ag iarraidh imeacht
n6 ma ta duine ur ag iarraidh teacht isteach.

Mura bhfuil an conradh seo ann, bionn gach duine mar an gcéanna
de réir an dli — iad uile chomh tabhachtach is ata na daoine eile.
Faigheann siad an t-airgead céanna agus bionn an méid céanna
votai acu uile.
In amanna ni bhionn na daoine pairteach sa ghndélacht 6 1a go 1a.
Cuireann siad airgead isteach ag an tus ach nf thig leo rud ar bith a
athru.
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Buntaisti ata ag comhphairtiocht
Ta cuid mhor de na buntaisti céanna ag comhphairtiochtaf is
ata ag tradalaf aonair.
* Furasta a bhunu:
Ni ga déibh dliodéiri na cuntasoiri a thostu, de ghnath.
* Airgead
Nil méran airgid de dhith ar chomhphairtiochtai 1

gcomparaid le cinealacha gnoélachtai eile. Is leis na daoine ata sa
chomhphairtiocht an brabus uile.

* Priobhaideach
Nil a thios ag duine ar bith ca mhéad airgid ata ag na daoine sa
chomhphairtiocht.

* (Caidreamh maith
Réitionn an fthoireann go maith le chéile, de ghnath, 1 ngnolacht
beag. Bionn aithne mhaith acu ar a chéile. Bionn caidreamh maith
idir na daoine uile ata sa chomhphairtiocht, de ghnath.

® Tacaiocht

siocair go dtig leo tacaiocht agus cuidit a thail 6 na
daoine eile. In amanna bionn smaointe ura ag na
daoine tura a thagann isteach sa chomhphairtiocht
a chuidionn leis an ghnolacht.

* Caipiteal
Nios mo caipitil cionn is go bhfuil beirt n6é nios moé ag cur airgid
isteach.

Mibhuntaisti atd ag comhphairtiocht:

* Tiachas neamhtheoranta:
Thiocfadh leis an chomhphairtiocht an t-airgead ar fad a chuir siad
isteach sa ghnolacht a chailleadh. Ma theipeann ar an ghno,

caillfidh na huinéirf airgead s’acu. Nil teorainn ar an mhéid airgid a
thiocfadh leo a chailleadh.

* Obair chrua agus uaireanta fada
— go hairithe ag an tus. Bionn cuid mhor le déanamh agus ni
bhionn an t-airgead acu chun daoine a thosta ag an tds, go minic.
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* Daoine ag argdint
Thig leis seo dochar mér a dhéanamh don ghnélacht. Ma

thosaionn daoine a throid agus gan conradh a bheith acu, éirfonn

an fhadhb seo nios mo.

Combhphairtiochtai

Samhlaigh go bhfuil tusa pairteach 1 gcomhphairtiocht.

* (Cén sort gno é?

* (Cad é an t-ainm ata air?

®* (Cad iad na hearrai no na seirbhisi a chuireann sibh ar fail?

* (Ca mhéad duine eile ata sa ghné?

* (Cén rol n6 post ata agat féin?

In amanna, briseann daoine muinin na comhphairtiochta —

ciallajonn sé seo nach bhfuil muinin ag na pairtithe (daoine) eile
astu.
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Bionn conradh n6 GNIOMHAS COMHPHAIRTIOCHTA ag

an chuid 1s mo ar eagla go dtarlajionn sin.

* Scriobh amach an gniomhas comhphairtiochta ata agaibh.
Cuir isteach na gnathrudaf ach cuir isteach cipla rud eile a bheadh
tabhachtach duitse da mbeifea pairteach 1 gcomhphairtiocht.

®

/
\D GNIOMHAS COMHPHAIRTIOCHTA

N

Tradalai Aonair agus Comhphairtiochtai

Fiachas neamhtheoranta

Ciallaionn sé seo go bhfuil na huinéirf freagrach as airgead an
ghno.

Bionn comhphairtiochtai coitianta ag ceirdeanna — cosuil le
dochtuiri, dliodoiri, stl. — nil cead acu teorainn a chur le fiachas
s’acu — nil cead acu teorainn a chur ar an mhéid airgid a thioctadh

leo a chailleadh.

Ni chuireann siad sonraf a ngné ar fail go
poibli.

Tagann airgeadas 6na gcuid acmhainni
féin, deontais on rialtais, 6 1asachtai bainc
agus 6 infheisteoiri, in amanna.

28



An bhfuil rud ar bith eile a bhaineann leis an bheirt acu?

CEIST:

D’oscail Eoin siopa mar thradalaf aonair 1 1991. Chuidigh a bhean
chéile leis. Ba ghnach leis bheith ag obair 1 sraith ollmhargaf ach
ansin bhi sé ag iarraidh dashlan ur a bheith aige. Bhi /5000 ar an
thiontar seo a bhunt ach nuair a thainig tinneas ar a bhean, bhi air
cuid mhor ama a chaitheamh ag obair ar an abhar go raibh air an
obair uile a dhéanambh leis féin.

Thug sé post do leasbhainisteoir chun cuidit a thabhairt dé. Ach,
go foill, bhi na seilfeanna leathfholamh agus thosaigh sé a
chailleadh airgid. Shocraigh Eoin go rachadh sé isteach 1
gcomhphairtiocht le cara da chuid.

Bain usaid as an scéal thuas agus d’eolas téin agus freagair na
ceisteanna thios:

a) Cad ¢ a chiallaionn:
* Fiachas neamhtheoranta
* Combhphairtiocht

b)  Scriobh tri bhuntaiste a bhaineann le tradalai aonair.

c) Cén fath a dtéann 1/3 de thradélaithe aonair as obair sa
chéad bhliain d6ibh bheith ag obair.

Chun ceist a) a dhéanamh, bain dsaid as an sampla thuas (n6 do
shampla féin) leis an fhreagra a scriobh go mion. Cad ¢ a
chiallajonn na téarmai seo d’Eoin?
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Beidh do threagra ar cheist c) nios faide. Beidh eolas maith de
dhith ort ar na buntaistf agus ar na mibhuntaisti.
Bheadh nios mo6 marcanna ag dul don cheist seo.

Is cuma cé acu — tradalaithe aonair n6é comhphairtiochtai — ata i
gceist, nuair ata daoine ag dul a bhunu gnd, is 1ad seo na

priomhghnéithe a bhionn de dhith:

* (Cead tradala
— B’théidir go mbeadh ceadunas 6n chomhairle aitiail de

dhith

* C(lara chun Cain Bhreisluacha (CBL) a ioc
— ma ta an gné mor go leor

* Cuntais bhrabuis agus chaillteanais
— Beidh siad abalta an gné a mheastnua do chain agus
d’arachas

* Tios acu ar dhlithe slainte agus sabhailteachta agus a bheith
réidh chun na rialacha seo a leantint.
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COMHLACHTAI TEORANTA

Ta difear idir na comhlachtai agus na tradalaithe
aonair n6 na comhphairtiochtai.

Bionn difear idir an déigh a maoinitear iad (an
bealach a fhaigheann siad a gcuid airgid), an déigh
a n-oibrionn siad agus an fiachas a bhionn ar na
huinéiri (teoranta né neamhtheoranta).

Gno le fiachas teoranta = Comhlacht

Fiachas teoranta

Bionn teorainn ar an mhéid airgid a thiocfadh leis an hainéiri a
chailleadh. Ni chailleann siad gach rud ma theipeann ar an
chombhlacht.

T4 dha chineal comhlachta ann
- COMHLACHTAI TEORANTA PRIOBHAIDEACHA
- COMHLACHTAI TEORANTA POIBLI

Diolann siad scaireanna le daoine. Is iad na scairshealbhoiti seo a
bhionn ina n-ainéirf ar an chomhlacht seo. Faigheann siad dibhinni
gach bliain. Is leis na scairshealbhéiri an comhlacht agus ma
theipeann ar an ghnoélacht agus fiacha aige go f6ill (iasachtai/
airgead le tabhairt ar ais do dhaoine) ni chaillfidh na huainéiri ach an
méid a chuir siad isteach. Is € sin le ra, caillfidh siad an t-airgead a
chuir siad isteach sa ghno - an luach a bhi ar na scaireanna nuair a
cheannaigh siad iad. Ni bheidh orthu rudaf s’acu féin a dhiol chun
an t-airgead a thabhairt ar ais. Is fearr le htunéiri fiachas teoranta
a bheith acu ma ta seans ann go mbeidh fiacha moéra ar an ghné.
Ta an brabus n6 an t-airgead a thaigheann na scairshealbhoiri (na
dibhinnf{) ag brath ar ca mhéad scair a bhionn acu.

De réir an dli, ta difear idir an gné agus an t-tinéir 1 gcomhlacht
teoranta. Is é seo ceann de na difriochtai is mé idir na comhlachtai
seo agus tradalaithe aonair n6 comhphairtiochtai. T4 1onannas
dlithiail ag na comhlachtai iad féin ata scartha 6 na scairshealbhoiri
- aithnitear comhlacht mar ‘rud’ ann féin.
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Thig leis an chombhlacht bheith bunaithe go haitiil agus
laimhdeachas (an tsuim airgid a thoégann comhlacht 1 dtréimhse
airithe) measartha aige no thig leis a bheith ina chomhlacht
ilnaisiunta (i gcuid mhor tiortha) agus laimhdeachas ollmhor aige
agus scairshealbhoirf aige fosta.

Uaireanta, bionn an laimhdeachas a bhionn ag na comhlachtai

ilnaisiunta nios mo na ioncam na tire { féin.

COMHLACHTAI TEORANTA
PRIOBHAIDEACHA

Buntaisti:
* Fiachas teoranta
* Ni chaithfidh na scairshealbhéiri bheith buartha faoin
bhainisteoireacht
* Jonannas dlithidil difriuil
- nf hionann an comhlacht agus na huinéiri, de réir an dli.

Mibhuntaisti:

* (aithfidh siad eolas a fthoilsia faoin chomhlacht do na
scairshealbhoiti — eolas faoin bhrabus stl.

* (Cruinniu bliantuil

* Thig leis na huinéiri a bhunaigh an comhlacht smacht a
chailleadh
- vota — thig leo smacht a chailleadh ag an chruinnia
bhliantuil

* Ni thig leo scaireanna a dhiol ar an stocmhalartan.

(
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COMHLACHTAI TEORANTA POIBLI

Buntaisti:

* Fiachas teoranta
* Ni chaithfidh na scairshealbhéiri bheith buartha faoin
bhainisteoireacht
* Jonannas dlithidil difriuil
— nf hionann an comhlacht agus na huainéirf de réir an dli.
* Thig leo scaireanna a dhiol ar an stocmhalartan
* Thig leo na scaireanna a fhogairt — fégrai, bileoga eolais.

Mibhuntaisti:

* (aithfidh siad eolas a fhoilsiu faoin chomhlacht do na
scairshealbhoiti — eolas faoin bhrabus stl.

¢ Cruinniu bliantuil

* Costasach a bhunu — caithfidh siad bileoga eolais a thoilsit le
heolas faoin chomhlacht.
Iontach furasta do na huinéiri a bhunaigh an comhlacht
smacht a chailleadh — cuid mhér scairshealbhoitd.
Tri vota — thig leo smacht a chailleadh ag cruinnia ar bith.

* Ni bhaineann na scairshealbhoiri uile Gsaid as vota s’acu.

* Bionn na comhlachtai iontach mér agus bionn sé deacair
rudai a shocru;
— bainisteoireacht dheacair — caithfidh siad dul i dteagmhail
le cuid mhor daoine.
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SAINCHEADUNAIS

Thig le tradalaithe beaga ainm comhlachta mhoir a usaid ma ta
saincheadunas acu.

Thig leo iomha agus tairge a tsaid agus caithfidh siad taille a ioc go
rialta.

Thig leis an chomhlacht bogadh go dti aiteanna ara agus
bainisteoiti On cheantar sin a fthostd — daoine a bhfuil eolas acu ar
an cheantar.

Samplai:
McDonalds

The Body Shop tj
Holiday Inn
Kentucky Fried Chicken

I 1994 bhi breis agus 19 000 saincheadinas sa Bhreatain Mhor.

Thig le gnolachtai nios mé a dhiol agus iad ag baint usaide as ainm
comhlachta chailiail.

Buntaisti don duine a iocann le bheith sa saincheadunas:

* Taigheann siad cuidit agus oilidint 6n chomhlacht ag an tas
* Trealamh — don siopa/bialann
* Nios fusa custaiméiri a mhealladh isteach, de ghnath
- ainm déanta cheana féin
* Tacalocht agus comhairle 6n chomhlacht
* Fograiocht

Mibhuntaisti:

* Cuid mhor le hioc ag an tus agus gach mi n6 bliain ina
dhiaidh sin.

* Nil siad abalta a rogha rud a dhéanamh — bionn conradh ann
le coinniollacha.
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COMHARCHUMAINN

De ghnath, bionn gnélachtai ag iarraidh airgead a shaothra. Is é
seo an aildhm is mé ata ag gndlachtai. Ach, in amanna, bionn
aidhmeanna eile acu — mar shampla, aire a thabhairt don
timpeallacht n6 rudai a chur ar fail do na tomhaltoéiri. Is gnothai
stiirtha 1ad na comharchumainn le gripa daoine a bhfuil suim acu
uile sa ghno, ar mhaithe le gach duine sa ghno.

Nuair a thosaigh na comharchumainn, thart fa 1840, cheannaigh
grupa oibrithe bia agus earrai eile le chéile. Dhiol siad an hearrai
seo do theaghlaigh a bhi ag obair. Roinn siad an t-airgead seo
eatarthu de réir an mhéid a chuir siad isteach.

I gcomharchumainn na n-oibrithe, cuiteann gach saothrai/oibtf
an t-airgead céanna isteach. Ta difear idir comharchumainn na
n-oibrithe agus comharchumainn na dtombhaltoiri. Is leis na
hoibrithe an gné agus cuireann siad an t-earra né an tseirbhis ar
tail — is 1ad na hainéiri na tairgeoiri fosta. De ghnath, bionn na
comharchumainn seo beag i gcomparaid le gnodlachtai eile.
Caithfidh na hoibrithe roghanna a dhéanamh. Bionn cuid mhoér
cruinnithe ag comharchumainn an lucht oibrithe chun socruithe a
dhéanamh. Bionn v6ta amhain ag gach oibri, is cuma ca mhéad
scair ata acu.

Cuireann na hoibrithe an comharchumann ar bun agus bionn na
socruithe agus an brabus le roinnt go cothrom eatarthu.

cé\\
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Na buntaisti a bhaineann le comharchumainn na n-oibrithe:

© Bionn caidreamh maith idir na hoibrithe.

© Bionn an aidhm chéanna acu agus oibrionn siad le chéile chun
an aidhm sin a chur 1 bhfeidhm — bionn inspreagadh maith soiléir
ag na hoibrithe.

© De ghnath, bionn siad ag infheistit airgid i bhfiontair at4 ar son
leas an phobail.

© Oibrionn na hoibrithe go crua mar bionn a fhios acu go
bhfaighidh siad nfos mo airgid ma oibrionn siad go maith.

Na mibhuntaisti a bhaineann le comharchumainn na
n-oibrithe:

@ Bionn sé deacair airgead a fthail, ar an abhar nach mbionn na
bainc sasta airgead a thabhairt déibh mar ni bhionn muinin acu
astu.

® Bionn sé deacair oibrithe eile a fhail ar an 4bhar go bhfuil sé
nfos fusa comhphairtiocht a bhunt.

@ Ma éirfonn go maith leo, ceannaionn na comhlachtai teoranta
iad agus bionn na hoibrithe/huinéir{ sista an t-airgead a ghlacadh.
©® M3 ta nfos m6 airgid de dhith orthu, ni thig leo scairshealbhéiri
ura a ghlacadh isteach. Bionn sé deacair an gné a thorbairt n6 é a
dhéanamh nios mo.

® De ghnath, bionn teorainn ar an mhéid a thaigheann an t-oibri
ata ina bhun agus bionn sé deacair bainisteoir{ maithe a thail mar
gheall air seo — mar bionn a thios acu go dtiocfadh leo nios mé
airgid a fhail 1 ngnathghnolacht.

® Ta seans maith ann nach mbeidh moéran taithi ag na hoibrithe.
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Combhlachtai Teoranta agus Comharchumainn

Cosulachtai:
Bionn comharchumainn cosuil le comhlachtai teoranta, mar
shampla Tesco’s, 1 gcuid mhor bealai.

* Bionn scairshealbhoiri ag comharchumainn fosta.
* Bionn fiachas teoranta ag na scairshealbhoiri.
* Bionn ionannas dlithiail difriail ag na scairshealbhoiri.

Difriochtai:
Bionn difriochtai eatarthu fosta.

* Bionn comhlachtai ag 1arraidh airgead a shaothrua agus an
brabus is m6 is féidir a thail a bheith acu. Bionn na
scairshealbhdiri ag iarraidh cuid mhor airgid a thail 6 na
combhlachtai ach ni bhionn sé mar seo le comharchumainn.
Bionn na huinéirf ag iarraidh earra né seirbhis a chur ar fail
ata déanta de réir ardchaighdeain.

* Bionn voéta ag na scairshealbhéiri ag brath ar an lion
scaireanna ata acu ach le comharchumann bionn focal
cothrom ag gach rannphairti. Bionn véota amhain ag gach
duine. Is cuma faoin mhéid scaireanna ata acu.
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D’éirigh go maith leis na comharchumainn le 60 bliain anuas, go
hairithe agus iad ag cur seirbhisi ar fail. Bhi deacrachtai ag na siopai
grosaera 6 1945 ar aghaidh mar gheall ar iomaiocht bheith ag
teacht 6 na hollmhargai moéra cosuil le Tesco’s né Sainsbury’s.
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Thig leis na siopai mora cuidd mhor earraf a cheannach le
chéile (ar an mhorchéir) ar phraghas nios saoire agus iad a
dhiol leis na tomhaltoiri ar phraghas nios isle na na
comharchumainn.

Bhi cuid mhor siopai beaga aititla ag na comharchumainn
agus bhi sé deacair na praghsanna a choinneail iseal da réir.
Bhi sé deacair ag na comharchumainn ollmhargai mora a
oscailt mar gheall ar easpa airgid. Ni raibh siad abalta méran
airgid a fhail as a bheith ag diol scaireanna ar an
stocmhalartan.

N1 raibh siad ag iarraidh na siopai beaga a dhruidim ach
oiread de bhri gur mhothaigh siad go raibh siad ag cur
seirbhisi ar fail do na daoine aitidla — go hairithe seandaoine
agus daoine bochta. Ni bhionn carranna ag na daoine seo, de
ghnath, agus ni bheadh sé furasta acu dul chuig na
hollmhargaf méra.

Ba ghnach go mbiodh na daoine dilis mar gheall ar na
dibhinnf a bhi siad a thail agus dhéanadh siad gno leis na
comharchumainn ach d’athraigh sin nuair a chonaic siad na
praghsanna nios saoire 1 siopai eile.




An
Earnail
Phoibh

(An Rialtas)




EAGRAIOCHTAI SAN EARNAIL PHOIBLI

Caithfidh an rialtas rogha a dhéanamh idir cé acu earraf agus
seirbhisi a chuirfidh an earnail phriobhaideach ar fail agus cé acu a
chuitfidh an earnail phoibli/an rialtas ar fail.

Ma sholathraionn an earnail phriobhaideach an t-earra n6 an
tseirbhis — ar choéir go ndéanfadh gnoélachtai 6n earnail phoibli né
gnolachtai de chuid an rialtais iad.

Is lets an rialtas cuid de na comhlachtai tabhachtacha. Baineann an
rialtas usaid as an airgead a fhaigheann siad 6 chain chun na
combhlachtai seo a bhunu. Faigheann siad airgead 6 na hearraf agus

na seirbhisi a dhiolann siad, chomh maith.

T4 na comhlachtai seo san ‘Earnail Phoibli’.

AN EARNAIL PHOIBLI

Ta Oifig an Phoist san earnail phoibli.
Is leis an stat i.

STAT

An rialtas larnach An rialtas aitiuil

* Is é an Priomh-aire n6 an tUachtaran ata i mbun gach rud sa
rialtas larnach.

* Bionn airf eile ann fosta. Is é an rialtas aitidil an rialtas ata ag
obair 1 gcombhairli contae agus ceantair.
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T'a na comhlachtai stait seo tabhachtach ar chuiseanna airithe:

— SABHAILTEACHT

* (Coinnionn an rialtas smacht ar chomhlachtai airithe
chun an tir agus an timpeallacht a chosaint le bheith
cinnte nach scriosann rudai contuirteacha an tit.

* Bheadh sé contuirteach da mbeadh an tArm né an
Péas mar chomhlacht/ghripa priobhaideach.

Cad chuige?

— AIRGEAD

* Bionn sé iontach daor cuid de na hearraf agus na
seirbhisi a chur ar fail, mar shampla, soilse bothair agus
ni bheadh comhlachtai priobhaideacha ag iarraidh iad a
sholathar.

— CUISEANNA SOISIALTA

* Cuireann comhlachtaf 6n earnail phoibli seirbhisi
riachtanacha ar fail — mar shampla, oideachas, an péas,
curam slainte. Caithfidh na seirbhisi seo bheith ar fail
do gach duine.

An Earndil Phoibli

Solathar

Cuireann an earnail phoibli cuid mhor rudaf ar fail, mar
shampla, curam slainte, oideachas, an t-arm. Bionn cuid de
na rudai seo curtha ar fail saor in aisce do thomhaltoiri, mar
shampla, oideachas meanscoile. Bionn praghas 1 gceist le cuid
eile, mar shampla stampai.

Tairgeoir

Is i an earnail phoibli féin a thairgeann cuid de na seirbhisi
agus na hearrai a sholathraionn si — oideachas, curam slainte,
stl ...
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* (Ceannaitheoir
Ceannafonn an earnail phoiblf cuid eile de na seirbhisi a
sholathrafonn si 6 chomhlachtai san earnail phriobhaideach —
seirbhisi boithre, aiteanna i dtithe altramais do sheandaoine.

Corparaid Phoibli

Is corparaid phoibli { Oifig an Phoist. Is cineal gné i ata aitheanta
sa dli, cosuil le comhlacht teoranta poibli. Is leis an rialtas larnach
an chorparaid phoibli agus ta fiachas teoranta aici. Cuireann an
post seirbhisi ar fail, 6 sheirbhisi poist agus bainc idirnaisiaunta go
seiceanna leasa shoisialta a thabhairt amach in oifigi beaga.

Ta sé nios fusa go ndéanann comhlacht amhain seo in ionad
cuigear fear/ban an phoist ag dul thart ag an am céanna. In
amanna, bionn sé amaideach iomaiocht a bheith ann.

Bhi nios mé comhlachtai ar an liosta de chorparaidi poibli i 1979.
Bhi British Gas, British Telecom, British Airways agus British Steel
air. Le triocha bliain anuas, afach, athraiodh cuid mhor de na
comhlachtai 6n earnail phoibli go dti an earnail phriobhaideach.

Priobhaidiu a thugtar ar an bhogadh 6n earnail phoibli go dti an
earnail phriobhaideach.

Dhiol an rialtas na corparaidi poibli do cheannaitheoiri
priobhaideacha. Bhi siad san earnail phriobhaideach ina dhiaidh
sin. Deir daoine go gciallaionn priobhaidia praghsanna nios saoire
agus seirbhis nios fearr mar gheall ar an iomaiocht a théann ar
aghaidh sa mhargadh. Measann daoine go n-oibrionn oibrithe nios
tearr agus 1omafocht (n6 comoértas) agus brabus 1 gceist.

Is é¢ Naisiunu a mhalairt de sin. Ciallaionn naistana go
gceannafonn an stat comhlacht 6 na scairshealbhéiri san earnail
phriobhaideach agus gur leis an stat é as sin amach.

42



Ta dha chineal gnodlachta san earnail phoibli:

* Corparaidi poibli — rialtas larnach
¢ Gnolachtai bardasacha — rialtas aitiuil

Bionn na gnolachtai seo ag iarraidh seirbhisi a chur ar fail.

Corparaid Phoibli
Sampla — BBC — British Broadcasting Corporation

Is leis an rialtas an chorparaid sin.

Bunaionn an rialtas na corparaidi poibli n6é ceannajonn siad iad 6
dhaoine san earnail phriobhaideach cionn is go sileann siad go
mbeadh na gnolachtai seo nios fearr san earnail phoibli.

Naisiunu a thugtar air seo.

Cén fath a ndéanann an rialtas seo?

* Seirbhisi riachtanacha a chur ar fail

* Rochostais ag baint le rudaf airithe

* Contuirt a mhaolu

* Smacht a choinneail ar phraghsanna

* Poist a chrutht/a choinneail

* Ar eagla go mbeadh airgead/4abhair/am curtha amu
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Bionn an rialtas 1 mbun na ngndlachtai seo uile agus bionn airi ann
chun suil a choinneail orthu. Bionn bord stitirthoiri ann fosta chun
an obair laethtil a2 dhéanambh.

RIAITAS —— % AIRI ———» STIURTHOIRI

Gnolacht Bardasach
Is leis an rialtas an cineal seo gnolachta go t6ill ach bionn an
smacht ag an rialtas aititil n6 ag comhairle cathrach.

Sampla: Sélann na bhIFal

Cuireann an rialtas aitidil an tseirbhis ar fail agus déanann siad
iarracht an tseirbhis a sholathar do gach duine agus gan airgead a
chailleadh ag an am céanna.

Iontaobhas

Is iontaobhais 1ad cuid de na hotharlanna anois. Ciallaionn sé seo
go mbionn siad neamhspleach ar an rialtas ach go féill mar chuid
den tseirbhis naisiunta slainte.

Bionn bord acu agus cuid de na stiarthoéiri 6n cheantar aitiail agus
bionn an smacht ag an iontaobhas — roghnaionn siad an déigh a
gcaithfidh siad an t-airgead, tugann siad poist do dhaoine.

Buntaisti:
* Bionn rogha acu faoin bhainisteoireacht.
* Bionn rogha acu faoin trealamh a cheannaionn siad.
* Thig leo an brabts a choinneail agus a chur isteach san
otharlann.
* Thig leo othair phriobhaideacha a ghlacadh isteach fosta —
chun nfos mo airgid a thail.

Mibhuntaisti:

* Cuid mhor le déanamh ag na hoibrithe — daoine a thostu,
orduithe a chur isteach — in ait bheith ag cuidit le daoine
tinne.

* Seans nach dtabharfaidh cuid acu an curam is fearr do
dhaoine — ar mhaithe le hairgead a shabhail.
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Cuspdiri Gno

MAIREACHTAIL

Ag an tus go hairithe, beidh na huainéiri ag 1arraidh maireachtail. Ni
bheidh siad r6-bhuartha faoi bhrabus a dhéanamh a fthad is ata an
gnolacht ag dul 6 neart go neart. Ag an tas, b’théidir go gcaillfeadh
siad airgead ach ni thig leis sin dul ar aghaidh go deo.

BRABUS

Seo an aidhm is mé a bhionn ag gndélachtai san earnail
phriobhaideach, de ghnath. Beidh sé méid airithe scriofa sios mar
chuspéir do bhliain ar bith. Beidh seo ina chuidit — gan ¢ seo ni
bheadh spreagadh ag na htunéiri. Is ionann brabus agus duais a
thaigheann na htinéirf as an obair. Taispeanann sé cé chomh
maith n6 cé chomh holc is ata rudai ag dul sa ghndélacht. T4 an
t-airgead de dhith in amanna chun dibhinni a {oc leis na
scairshealbhdirf agus chun nios mé airgid a chur isteach sa
ghndlacht.

FAS

Ma dhiolann an gnélacht nios moé earrai agus seirbhisi, beidh nios
mo brabuis acu. Ma bhogann siad go dtf diteanna eile, de ghnath
diolfaidh siad nios mo da dtairge — mar gheall air sin gheobhaidh
siad nfos mé brabuis. Nuair a thasann gnolacht, thig leis réimse
nios leithne earrai n6 seirbhisi a chur ar fail. Nuair a éirionn
gnolacht nfos mé, ardaionn cuid de na costais ach fanann cuid acu
mar a bhi siad. Faigheann sé nfos m¢ airgid 6 na tomhaltéiri. Nuair
a thasann an brabus ag rata nios gasta na na costais ciallaionn sé
nios m6 brabuis don ghndlacht.

SCIAR DEN MHARGADH

Ma dhiolann gndélacht amhain tairge noé seirbhis airithe le cuid
mhor den phobal/mhargadh, beidh sé nios tabhachtai agus beidh
nfos mo6 cumhachta aige — 6 thaobh praghsanna de, mar shampla.
Deirtear go mbionn monaplacht ag grapaf airithe ar an déigh sin.
Bionn siadsan abalta praghas a roghnu agus caithfidh na gnolachtai
eile iad a leanuint.
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Beidh cuspéiti eile ann fosta. Bionn an earnail phoibli/an rialtas ag
iarraidh seirbhisi a chur ar fail. Sin an phriomhaidhm a bhionn acu.

An dtig leat smaoineamh ar cheithre shampla eile:

Nuair ata na spriocanna roghnaithe acu, de ghnath scriobhtar sios
iad agus cuirtear 1 bhfeidhm 1ad.

Samplai:
® brabus a ardd 5% roimh dheireadh na bliana

* brainse ur a bhunt 1 gceantar eile an bhliain seo chugainn.

Na daoine a bhionn ag iarraidh go gcuirfear
na cuspoiri seo i bhfeidhm

Bionn na fiontraithe 2 iarraidh seo sa doigh go mbeidh an
gnolacht ag dul 6 neart go neart agus go mbeidh nios mo airgid
aige.

Bionn na hoibrithe ag 1arraidh go gcuirfear na cuspéiri seo 1 gerich
sa doigh is go mbeidh post agus pa acu agus coinniollacha maithe
oibre. In amanna bionn scaireanna ag na hoibrithe fosta.

Bionn daoine taobh amuigh den ghndlacht ag 1arraidh go
mbainfidh an gndélacht cuspéiri s’aige amach:

® scairshealbhoiri
* tairgeoiri
® custaiméiri
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* daoine a thug iasachtai don ghnoélacht
* an pobal

CAD CHUIGE A dTARLAIONN AIGHNIS?

In amanna, ni aontafonn gach duine faoi na cuspoiri — agus faoi cé
acu is tabhachtai. Mar shampla, beidh daoine sa phobal buartha
taoin timpeallacht agus fao1i phoist ach go minic ni bhionn
gnolachtai ro-bhuartha faoi na rudai seo agus déanann siad cibé
rud 1s mian leo chun brabus ard a shaothrd, gan a bheith ag
smaoineamh faoi na daoine sa cheantar na faoi impleachtai
timpeallachta.

Athrafonn cuspdiri de réir ama agus de réir mar a thiasann an
gnolacht. Ag an tus, ta seans ann go mbeidh sé ag 1arraidh
maireachtail agus dea-chlu a bheith orthu, ach 1 ndiaidh tamaill,
éirionn an brabus nios tabhachtai agus b’théidir go mbeadh sin
mar phriomhchuspéir seachas an cla ata orthu.

Scriobh sios na cuspoiri ata ag ollmhargadh agus cuir iad 1
gcomparaid le cuspoiri siopa bhig.
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Caithfidh na cuspdiri bheith . . .

* Intombhaiste
Caithfidh an gnoélacht bheith abalta iad a thomhas n6 cuntas
a dhéanamh orthu.

* Insroichte
Caithfidh an gnoélacht bheith abalta iad a bhaint

amach.

e Réalaioch/indéanta
Caithfidh ciall a bheith leis na cuspéiri.

* Ceangailte le spriocdhata
Caithfidh siad bheith abalta na cuspoéiti a bhaint amach san
am ata luaite acu.

An priomhchuspdir de
ghnath —- BRABUS

Ach ni ag praghas ar bith i gcénai —

* seirbhis
* dea-chlu
* timpeallacht

Vs
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Cuspoiri Comhlachta Theoranta Phoibli

Bionn riachtanais dhifriala ag grapai difritla daoine maidir leis na
rudaf a bhfuil siad ag suil leo 6 chombhlacht agus le cuspoiri da réir.

Scairshealbhdiri — brabus ard — dibhinni

Oibrithe, bainisteoiri, stiurthéiri — pa, post, coinniollacha
maithe oibre

Tombhaltoiri — earrai/seirbhisi d’ardchaighdean ar fail

i
g Ceist faoi chuspoiri gné

Bhunaigh Pol O Murchu gnolacht s’aige deich mbliana 6 shin.
Siopa beag a bhi ann ar shraid ghnéthach a dhiol paipéir nuachta,
roinnt bia agus cartai. Ni raibh moran airgid aige, agus bhi sé
deacair an obair uile a dhéanambh leis féin, ach ni raibh rogha aige.

! r

I ndiaidh cupla bliain, ba léir d6 go raibh daoine ag . T,
iarraidh bronntanais bheaga a cheannach agusiad ag . | gtﬂ%‘? X
ceannach cartai. Chomh maith leis sin, thug sé faoi X /‘;/CU\
deara go raibh réimse leathan d’irisi ar fail agus bhi El\ ®
daoine i gconai ag cur ceiste air faoi irisi agus leabhair =
nach raibh aige. Bhi a fhios aige go mbeadh air rud éigin a
dhéanamh ach nf raibh an spas aige sa siopa.

Faoin am seo bhi Pél posta agus bhi a bhean chéile, Eithne, ag
cuidia go mor leis. Chuir a bhean chéile cuid mhor airgid isteach sa
ghnolacht agus d’oibrigh si go crua ann. D’athraigh siad an
gnolacht de réir an dli agus bhi an chumhacht chéanna ag an bheirt
acu agus d’thostaigh siad duine eile le cuidit leo am ar bith a raibh
siad ag iarraidh dul ait éigin n6 nuair a bhi sos de dhith orthu, cé
nach raibh Pdl cinnte faoin fhorbairt seo.
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I ndiaidh tamaill, shil siad gur choéir déibh siopa eile a oscailt sa
doigh 1s go dtiocfadh leo réimse nios leithne a chur ar
tail. Bhi sé deacair ¢ seo a dhéanamh ach d’éirigh leo
sa deireadh. Cheannaigh siad an ait béal dorais déibh
agus bhunaigh siad an siopa nuachtan ansin le
réimse leathan d’irisi agus leabhair, agus d asaid siad
an chéad ait a bhi acu le cartai, bronntanais agus blathanna a dhiol.

Ceisteanna:

1. Cén sort gndlachta a bhi ag Pol ag an tas?

2. Cad iad na cuspoéiri a bhi ag P6l nuair a bhunaigh sé an
gnolacht, 1 do bharuil?

3. Cad chuige nach raibh rogha aige faoin mhéid oibre a bhi le
déanamh aige?

4. Cad chuige a raibh sé buartha faoin mhéid spais a bhi aige?
5. Cén sort gnoélachta a bhi ag Pdl agus Eithne le chéile?

6. Cad chuige nach raibh P4l cinnte faoin chinneadh chun
duine eile a thostu?

7. Cad chuige a raibh deacrachtai acu agus iad ag iarraidh an
gno a fhorleathnu?
Scriobh sios 3 phointe.
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8. Cad é mar a d’athraigh na cuspéiri de réir a chéile?

9. Bhi siopa ann a dhiol blathanna ar an chéad sraid eile. Bhi
siadsan ag iarraidh a sciar den mhargadh a choinneail.

* (Cad ¢ a chiallajonn ‘sciar den mhargadh’
® Scriobh sios 3 rud a thiocfadh leo a dhéanamh chun an
sciar den mhargadh s’acu a choinneail.

10. Shil Pol agus Eithne gur choir déibh plean a dhéanamh
amach agus cuspéiri s’acu a scriobh amach go soiléir.
Scriobh sios:

* Cuspoiri na bliana seo chugainn — caithfidh figidiri bheith
luaite agat agus ba choéir go mbeadh ctig chuspoir agat ar a
laghad.

* Plean 5 bliana — na priomhchuspéiri ata siad ag iarraidh a
bhaint amach san am seo — luaigh rudaf difridla 6n chéad
chuid agus biodh cuig cinn agat aris.
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Méid an Ghnolachta

Thig le gnélachtai bheith iontach beag, measartha beag/mér néd
iontach mér. Nuair ata daoine ag roghnu cé chomh mor 1s a bheas
an gnolacht, caithfidh siad smaoineamh ar na rudaf seo:

- cé chomh mor is ata an margadh

- ca mhéad trealaimh a bheas de dhith orthu chun earrai agus
seirbhisi a chur ar fail

- cad é mar a ardafonn na costais de réir mar a ardaionn an
méid earrai/seirbhisi

- cé chomh solubtha 1s a bheas an gnélacht ma athraionn
tachtoiri eile — iomaiocht, polasaithe an rialtais agus
teicneolaiocht

Ta bealai difridla chun méid gnoélachta a thombhas:

Luach an ghnélachta

Mas fia cupla millian punt gnoélacht ar bith, thiocfadh linn a ra gur
gnoélacht moér é. Thig linn luach an ghndélachta a thomhas ma
thaighimid amach ca mhéad a bheadh gnolacht eile sasta a ioc
chun an chéad ghnolacht a cheannach. Ta bealach eile ann fosta -
thioctadh linn amharc ar an mhéid caipitil ata acu — da ndiolfadh
siad an gnoélacht, seo an méid airgid a gheobhadh siad.

Liaimhdeachas/Ioncam diolachain

Ciallaionn laimhdeachas diolachain, ioncam né an méid airgid ata
ag teacht isteach 6 na hearraf n6 na seirbhisi ata an gndélacht a chur
ar fail. Ma fhaighimid amach ca mhéad a dhiolann gndlacht ar bith,
thig linn luach an ghnoélachta a thomhas ar an déigh sin.

o
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Sciar den mhargadh

T4 bealach furasta ann chun é seo a oibrii1 amach:

An Méid a dhiolann siad X 100
An Méid a dhioltar sa mhargadh iomlan sin

Ma ta an figiar seo mor, ciallaionn sé seo go ndiolann siad cuid
mhor 1 gcomparaid le gnélachtaf eile. Is comhartha maith € seo.

M¢éid oibrithe
Usaidtear an uimbhir seo fosta chun méid gnoélachta a thombhas.

* Ni thig leat aon cheann de na figitiri seo a usaid leis féin.
Mar shampla, beidh an méid daoine ag obair i mbialann nios
mo na i1 ngnoélacht a dhéanann carranna — mar sin de,
caithfimid amharc ar na huimhreacha uile chun tomhas a
dhéanamh ar cé chomh mor is ata an gnoélacht.
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Cad chuige a bhfuil roinnt gnolachtai
iontach mor agus cuid eile iontach beag?

¢ Barainneachtai an mhorscala
Titeann an meanchostas de réir mar a ardaionn an méid
a dhéanann an gnoélacht d’earra ar leith ar bith.
Mar shampla, b’théidir go nglacfadh sé 30p chun
dluthdhiosca a dhéanamh i ngndlacht beag agus 18p chun
an dlathdhiosca céanna a dhéanamh i ngnélacht mér.
Tarlaionn sé seo cionn is go bhfanann cuid de na costais mar a bhi siad
agus ¢ beag agus ardaionn cuid eile. Bionn sé nfos saoire dluthdhiosca
amhain a dhéanamh nuair a éirfonn na gnolachtai nios mo.

* Costasach a bhunu/caipiteal a fhail
N{ fia gnolacht beag a bhunti ma ghlacann sé £4 mhillian chun é a
bhunt — meaisini a cheannach, foirgneamh a thail stl. Ma ta duine éigin
ag dul a infheistid cuid mhor airgid i rud, caithfidh sé brabts mor a
shaothrd. Ni bheadh sé ciallmhar cuid mhor airgid a chaitheamh ag an
tus mura bhfuil td ag dul a thail cuid mhor brabuis in am réasunta

gairid.

* Méid an mhargaidh
Siopa nuachtan — bionn siad beag de bhri go bhfuil an margadh beag.
Coca-Cola — ta sé iontach mo6r mar gheall ar mhéid an mhargaidh.

* Athr sa mhargadh
Bionn roinnt gnodlachtaf ag iarraidh bheith abalta athri go gasta ma
thagann athra ar bith ar an mhargadh. Ni bheadh gndélachtai moéra
abalta é seo a dhéanamh de bhri go gcaithfidh siad cruinnithe a bheith
acu chun gach rud a phlé agus glacann sé tamall orthu rudaf a athra.

* Bealach tairgthe
Bialann iontach maith — bionn si beag cionn is go gcaitheann an cocaire
cuid mhor ama ag ullmht gach béile.
McDonald’s — ta an gnélacht seo moér ar an abhar go bhfuil bealach
iontach gasta acu chun an bia a ullmhu.

* Cumbhacht
Mas le duine amhdin an gnolacht agus mura bhfuil sé/sf ag iarraidh
cumhacht a thabhairt do dhuine ar bith eile, ta an gndlacht seo ag dul a
thanacht beag.
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STAIDEAR GNO

17

15

12

16

13

20

10

19

14

11

13

21
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Trasna

2. Tasachtai/airgead le tabhairt ar ais do bhainc/daoine
eile

8. An duine a oibrionn sa ghnoélacht

10. Na rudai a chuireann an earnail threasach ar fail

11. Gno le fiachas teoranta

12. An duine ar leis an gnolacht

13. An duine a cheannajonn na hearraf agus na seirbhisi

15. Duine a thugann post do dhaoine eile

17. An duine a bhunaionn gnoélacht nua

18. Rudai a thagann 6n talamh a bhionn de dhith ar
ghnolacht

19. Daoine a thugann airgead do dhaoine eile chun
gnolacht a bhunu

20. Ceannach agus diol earrai agus seirbhisi
21. An earnail phoibli

Sios
1. An cuspoir is mo a bhionn ag gnolacht ag an tus
3. Doiciméad a bhfuil coinniollacha scriofa air
4. An t-airgead a thaigheann na scairshealbhoiri
5. comhphairtiochta — conradh a
bhionn ag comhphairtiocht
0. Nuair a dhiolann an rialtas comhlacht agus
ceannaionn grapa san earnail phriobhaideach ¢é
7. Thig le 2-20 a bheith sa chineal seo gnolachta
9. Coras a bhionn ag gach tir chun earraf agus
seirbhisi a sholathar
13. An duine a dhéanann an t-earra né a chuireann an
tseirbhis ar fail
14. Suiombh 1na bhfuil ceannach agus diol earraf agus
seirbhisi ag dul ar aghaidh
15. Thig leis seo bheith teoranta n6 neamhtheoranta,
ag brath ar an mhéid airgid a thiocfadh leis na
daoine a chailleadh
16. Is samplai iad McDonalds agus KFC
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Staidéar Gno6 — Ceisteanna

Scriobh freagrai na gceisteanna ar an leathanach seo.
Lion an spas ata tugtha, mas féidir leat.

1. Cad ¢ a chiallaionn ‘fiachas teoranta’ ? (3)

2. Is geilleagar measctha é geilleagar na Breataine Maire.
Cad ¢ a chiallaionn ‘geilleagar measctha”? (3)

3. Cad chuige a dtarlaionn naisiunu? (4)
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4. Cad iad na difriochtai idir an earnail phriomhauil, an earnail
thanaisteach agus an earnail threasach? (4)

5. Minigh na difriochtai idir cuspoéiri gnoélachtai san earnail
phriobhaideach agus cuspéiri gnoélachtai san earnail phoibli.

)
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FAS AN GHNOILACHTA

Caithfidh na daoine a bhfuil smacht acu ar an ghnolacht rogha a
dhéanamh — an bhfuil an gndélacht ag an mhéid is fearr do, né ar
choéir go mbeadh sé nios m6 (n6 b’théidir nios 14). Fasann no
leathnaionn gnolacht chun brabus a arda agus chun an méid a
dhiolann siad a ardu. Caithfidh gnélachtai rogha a dhéanamh — an
bhfaighidh siad tuilleadh brabuis ma éirfonn siad nfos moé?

Bealai a bhfasann gnoélachtai

FAS INMHEANACH

De ghnath, éirfonn gnolachtai nios mé tri thas inmheanach/taobh
istigh den ghnolacht. Ciallaionn sé seo go dtairgeann/go ndéanann
siad nios moé de cibé rud a dhéanann siad. Bionn orthu tuilleadh
oibrithe a thostu, tuilleadh trealaimh a cheannach agus, b’théidir,
foirgneamh ur a thail.

Scriobh sios 5 shampla d’thas ata inmheanach.
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FAS SEACHTRACH

Ach thig leo éiri nios md tri fhis seachtrach/taobh amnigh den
ghndlacht. Tarlaionn sé seo nwuair a cheanglaionn dha
ghndlacht le chéile chun gndlacht nios mi a dhéanamh.

Tarlaionn sé seo 1 gcuid mhoér bealai:

CUMASC

— Nuair a aontaionn dha ghnolacht go mbeidh siad
rannphairteach le chéile, tugtar cumasc air seo.

De ghnath, tarlafonn seo le gnolachtai ata ar comh-mhéid.

TATHCHEANGAL (Gn6 eile a ghlacadh)

— Nuair a cheannaionn gnolacht amhain gnélacht eile.

In amanna, beidh sé seo socraithe eatarthu, nuair ata an gnolacht
sasta leis na téarmalf agus sasta gnolacht s’acu a dhiol.

Ach, in amanna, bionn tathcheangal naimhdeach ann. Tarlaionn sé
seo mura bhfuil an gnolacht ag iarraidh bheith ceannaithe ag
gnolacht eile.

Téann gnolacht amhain in ait gnélachta eile 1 mbun gné ma ta
ceann amhain acu beag agus an ceann eile mor, de ghnath.
Tarlaionn sé seo de bhri go mbionn go leor airgid ag na gnoélachtai
mora chun na gnoélachtaf beaga a cheannach.

Cad chuige a mbeadh gnolacht
a thairgeann irisi ag iarraidh
monarcha a thairgeann
paipéar no siopa nuachtan a
cheannach?
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Comhthathaionn gnolachtai ar bhealai éagsila, mar shampla,
cumasc agus tathcheangal - nuair a ghlacann gnoélacht amhain
gnolacht eile. Nuair a cheannafonn gnélacht amhain gnolacht eile
ni bhionn na gnoélachtaf 1 gconai mar an gcéanna ach in amanna
eile bionn siad. Seo 1ad na bealai a imeascann gndlachtai:

1. Cothromanach - ag an leibhéal céanna den tiirgeadh
Nuair a nascann gnolachtai ata mar an gcéanna le
chéile.

Sampla: gnolacht a thoilsionn irisi agus nuachtain
+ gndlacht eile a thoilsionn irisi agus
nuachtain.

Bionn barainneachtai an mhorscala ann nuair a éirionn
gnolachtai nios mo. Thig leo earraf a chur ar fail ag an phraghas
chéanna ach costais nios 1u.

Mar shampla:

* Is fia trealamh daor a cheannach ma ta ta ag dul a bhaint go
leor usaide as.

* Thig leat earraf a cheannach 6 thairgeoir{ ar phraghas nios
isle ma bhionn ordu mor le cur isteach agat.

Samplai eile:
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Bionn mibhuntaiste ann do thomhaltéiri in amanna:

Ma cheannaionn gnodlacht amhain gnoélachtai eile, éirionn siad
iontach moér agus, in amanna, ni bhionn daoine eile ag cur an earra
ar fail a thuilleadh. Ar an abhar nach bhfuil iomaiocht sa mhargadh
thig leis an ghnolacht earrai a dhiol ar phraghas nios airde.

2. Ingearach — ag leibhéal difriil den tairgeadh

In amanna, ceannaionn gnodlacht amhain gnoélachtai eile nach
ndéanann an t-earra céanna ach a bhfuil baint acu leis an earra a
chuireann siad féin ar fail.

Faigheann gnoélachtai earrai 6 ghnolachtai eile agus baineann siad
usaid astu chun earrai criochnaithe a dhéanambh.

Sampla 1: Ma cheannaionn gndlacht a thoilsionn irisi
agus nuachtain gnoélacht a dhéanann paipéar, is

sampla de chomhthathu ¢ seo. Tugtar culchumasc air
seo — nuair a cheannajonn gnoélacht amhain gnolacht
eile ata nios faide siar sa slabhra tairgthe.

Samplai eile:

1. -

2. —

3. —

Sampla 2: Ma cheannaionn gndlacht a thoilsionn irisi agus
nuachtain gnolacht a dhiolann irisi agus nuachtain, is sampla de
chomhthathu ¢ seo fosta. Tugtar réamh-lanphairtia air seo —
nuair a cheannaionn gnolacht amhain gnoélacht eile ata chun
tosaigh sa slabhra tairgthe.

65



Samplai eile:

1. — l:l ]

2. —

3. —

3. Cliathanach — gnolachtai difriala
Cumascann dha ghnoélacht nach ndéanann an t-earra céanna na
nach gcuireann an tseirbhis chéanna ar fail le chéile. Nil baint ar
bith ag gnolacht amhain leis an ghnoélacht eile.

).

Ceisteanna:

Scriobh sios cén sort imeasctha ata 1 geeist.

1. Gnolacht a thairgeann carranna a cheannafonn gnélacht a
thairgeann miotal.

2. Banc a chumascann le gniomhaireacht taistil.
3. Siopa éadai ban a chumascann le siopa éadaf fear.

4. Tairgeoir busanna a chumascann le tairgeoir carranna.

=L
= \

" \
1‘\,
=

7. Ceannaionn gnolacht a thoilsionn leabhair siopa leabhar.

A ) , : S
}‘A"J 5. Gradlann a cheannajonn slabhra tithe tibhairne.

0. Ceannaionn Top Shop gnolacht a thairgeann éadai.

8. Monarcha a dhéanann pinn a chumascann le monarcha a
thairgeann deochanna boga.
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9. Ollmhargadh a cheannafonn gnélacht a thairgeann cannaf
poOnairi.

10. Feirmeotr a fhasann torthaf agus glasrai ar a fheirm a
cheannaionn bialann.

Nuatr a éirfonn gnoélachtal nios moé bionn buntaisti ann, de ghnath.

* Brabus nios airde — tuilleadh airgid do na scairshealbhéiri,
bainisteoiri, stiurthoiri, . . .

* Barainneachtai an mhorscala

* Ni bhionn an seans céanna ann go dtig le gnolacht eile nios
mo na 50% de scaireanna s’agat a cheannach — gnolacht
s’agat a ghlacadh uait.

* Bionn nfos mo airgid acu le cur ar ais sa ghnélacht —
infheistiu.

* Ni bhionn na gnolachtai ag brath ar mhargadh amhain na ar
cheantar amhain — nil an chontuirt chéanna ann go dteipfidh
ar do ghnolacht.

Minigh na pointi thuas i do leabhar ag
tabhairt samplai eile.
3 abairt do gach pointe ar a laghad.

In amanna, ni bhionn gnélachtaf ag iarraidh fas mar bionn siad
sasta leis an ghnolacht agus ni bhionn siad ag iarraidh smacht a
chailleadh no tuilleadh oibre a dhéanambh.

In amanna, ni bhionn gnoélachtaf abalta fas. Bionn teorainn ann
agus ciallajonn sé seo nach dtig le gndlachtai bheith r6-mhor.

67



Fachtoéiri/Cutiiseanna a theorannaionn Fas an
Ghnolachta

Bionn teorainneacha ann a stopann roinnt gnoélachtai de bheith ag
éirf r6-mhor. Bionn cuiseanna airithe leis sin.

* In amanna, n{ bhionn an margadh mér go leor agus ni fia
don ghnélacht bheith nios mé cionn 1s nach bhfuil go leor
custaiméirf ann chun tuilleadh earraf agus seirbhisi a
cheannach. Ma bhionn cuid mhoér gnélachtaf ag diol leis an
mhargadh chéanna bionn sé deacair an sciar den mhargadh
ata agat a ardu.

* Bionn sé deacair infheistiocht a thail in amanna. Bionn an
thadhb seo ag gnoélachtai beaga, go hairithe tradalaithe
aonair. Mura bhfuil an t-airgead acu agus mura bhfuil siad
abalta airgead a fthail 6 infheisteoir n6 6 bhanc n6 6 thoinse
ar bith eile, nf bheidh siad abalta fas. Bionn airgead i gcénaf
de dhith ma ta an gnoélacht le héiri nios mo.

* Ma ta cuid mhor oiliina agus scileanna de dhith ar na
hoibrithe, in amanna beidh deacrachtaif ag an
bhainisteoireacht oibrithe ura a bhfuil na scileanna acu a

thail.

Fas agus Meath an Ghndlachta

Scriobh amach fachtoiri a mbeadh tionchar acu ar mhéid an
ghnolachta:

— Cad é mar a thasann gnolachtai?

A a4
— Cad chuige a dtagann meath ar ghnoélacht? T
1 J ‘-
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Ceisteanna — Fas an Ghnoélachta

1. Fasann gnolachtai ar bhealai éagsula — fas inmheanach agus fas
seachtrach. Minigh na focail seo agus tabhair sampla d’thas
inmheanach agus d’thas seachtrach.

2. 'Ta dha bhealach ina dtarlaionn fas seachtrach. Ainmnigh iad
agus minigh an difear eatarthu.

3. Scriobh sios an focal ceart in aice leis "I:gear,aCh .
na habairt{ seo. COt_ ron,1anac
cliathanach

* (Gnolachtai ata difritdil a chumascann le chéile:

Samplai:
) —
(11) —

* Gnolachtai ata ag leibhéil dhifritla den tairgeadh

Samplai:
) =
(i1) —

* Gnolachtai ata ag an leibhéal céanna den tairgeadh
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Samplai:
@ -
i -
. Cad ¢ a chiallaionn barainneachtai an mhorscala?

. Tabhair trf shampla de ghnoélachtai nach bhfuil chombh laidir
anois i dTuaisceart Eireann agus a bhi fiche bliain 6 shin.
Cad chuige ar tharla an meath seo, dar leat?

. Nuair ata gnolachtai iontach mor 1 bpobal né 1 gceantar beag,
bionn tionchar aige seo ar ghnoélachtaf eile sa cheantar.

Cad iad na torthai/rudai a tharlaionn mar gheall ar fhas an
ghnolachtar?

. Nuair nach bhfuil ach gnélacht amhain ag plé le 100% den
mhargadh, deirimid gur MONAPLACHT ¢ an gndlacht sin.
Thig leo tsaid a bhaint as barainneachtai an mhorscala agus
airgead a shabhail chun brabus iontach ard a shaothru.
Cuirtear dlithe 1 bhfeidhm sa déigh is nach dtig le roinnt
gnolachtai bheith ina monaplachtai.

Cad chuige a dtarlaionn sé seo?
i.e. Cad iad na mibhuntaisti a bhaineann le monaplachtai?

7 4

70



Méid an Ghnndlachta

Cad chuige a mbionn dlithe i bhfeidhm maidir le
monaplachtai agus tathcheangal?

Ba choir go mbeadh na pointi seo cludaithe sa threagra agat:
- cad chuige nach dtig le gndlachtai éirf iontach mér?

- na buntaisti agus na mibhuntaisti a bhaineann le gnélachtai
mora.
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Eagru Gnolachtai san Earnail Phriobhaideach
Caithfidh gach gnoélacht roghanna a dhéanamh faoi cén bealach ata
siad ag dul a eagra an ghnoélachta.

I ngnolacht beag, b’théidir go mbeidh sé furasta gach rud a eagra.
Beidh a thios ag gach duine na freagrachtai ata acu agus beidh an
chumarsaid furasta go leor idir na daoine ata pairteach sa ghno.

Ach le gnélacht mor, beidh sé deacair an gndélacht a
choinneail ag obair mar is ceart, mura bhfuil sé
eagraithe mar 1s ceart. Bionn ranna difriala ann

. ’ / M 7 7 & \\
agus in amanna bionn sé deacair ctupla mile §
7N

oibri a eagru agus a spreagadh.

Caithfidh gnoélachtai rogha a dhéanambh:

* cad ¢ mar a chuirfear daoine 1 ngrupai chun obair a
dhéanambh le chéile.

* c¢ a bheas 1 mbun rudai — tdaras acu agus ag tabhairt
orduithe amach.

* ca mhéad bainisteoir agus oibri a chaithfidh a bheith ann.

* cad é mar a rachaidh an t-eolas agus na teachtaireachtai 6
dhuine amhain go dti duine eile — mar shampla 6 bhainisteoir
go dti na hoibrithe.

Bionn daoine de dhith ar ghnélacht chun rogha a dhéanambh sa
doigh 1s go mbeidh an gnolacht eagraithe mar is ceart agus go
mbeidh a thios ag gach duine cad ¢ ata ag tarla, cé ata ag dul a
dhéanamh, cad chuige a bhfuil siad ag dul a dhéanamh rud airithe

sa doigh sin agus cén uair ata sé ag dul a tharlu.

Mar is eol dainn, ta ceithre thachtoir tairgthe ann:
Ainmnigh 1ad:

1.

2
3.
4
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Caithfidh gnolachtai smaoineamh ar an bhealach 1s fearr chun
earra no6 seirbhis s’acu a chur ar fail sa doigh 1s go ndéanfaidh siad
an brabus is mé a thig leo.

Agus na fachtoiri tairgthe seo in usaid agat, scriobh sios na
roghanna a bhionn ag gndélachtai agus iad ag eagra rudai i1
ngnolacht s’acu féin?

“Tuigeann fiontraithe go maith an bealach is fearr chun an
gnolacht a eagrd’.
Cad é a chiallaionn sé sin?

Nuair a bhunafonn fiontrai gnélacht ur, déanann siad a ndicheall
rudaf a eagru mar is ceart sa déigh go n-éireoidh leis an ghnoélacht.
De ghnath, bionn r6l difriail ag gach oibri ag brath ar chailiochtai
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s’acu no scileanna s’acu. Bionn roinnt daoine ag obair mar chigiri,
daoine eile mar bhainisteoiri n6é runaithe stl. Caithfidh na hoibrithe
uile bheith ar an eolas faoi na freagrachtaf ata acu, cé ata 1 gceannas
agus cén post ata acu féin sa ghnolacht.

Thig linn sé seo a thaispeaint ar chairt eagrichain.

Bionn struchtur gradlathach ag formhér
na ngnolachtai .i. bionn sé cosuil le pirimid.

Ciallaionn sé sin go mbionn duine amhain ag an bharr, dream beag
ar an dara leibhéal — stitrthoéiri, mar shampla, grapa nios moé
daoine ar an chéad leibhéal eile — bainisteoiri stl. Agus ag an bhun,
bionn scaifte mor oibrithe — daoine a thairgeann na hearrai,
runaithe agus fostaithe eile.

Lion isteach an phirimid chun ¢ seo a thaispeaint:
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Slabhra Ceannais
Bionn slabhra ceannais/ordaithe ag gndlachtai. Bionn udaras ag an
duine ag an bharr thar gach duine eile ata nios faide sios sa
phirimid. Bionn nios mé cumhachta agus udarais ag an stiarthoéir
bainisteoireachta na duine ar bith eile — fia na stiarthéiri eile.

Stiurthoir bainisteoireachta

4

Stiarthéir tairgthe

4

Oibri sa siopa meaisini

Bionn slabhra mar seo ag cuid mhor gnolachtai — agus thart ar
cheithre leibhéal ann. Athraionn fad an tslabhra — ag brath ar an
lion oibrithe a bhionn ann agus méid an ghnoélachta.

Nuatr a éirfonn slabhra nios faide, thig leis an ghnoélacht cuid mhor
fadhbanna a chruthu do féin:

* Thig le teachtaireachtai dul ar strae n6 bheith trina chéile
nuair a théann siad sios 6n bharr go dti na hoibrithe n6 an
bealach eile (cosuil leis an Chogarnach Shineach!).

* Ma bhionn daoine ag pointe ar bith sa slabhra ag iarraidh rud
éigin a athru, glacann sé tamall, agus b’théidir go mbeadh
deacrachtai ann ar an bhealach mura n-aontaionn daoine leis
an ordu na leis an duine ata 4 thabhairt.

e %
7 gye
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Ceisteanna

1. Ainmnigh na ceithre thachtoir tairgthe agus minigh an
tabhacht ata ag gach ceann acu 1 saol an ghné.

2. Ma bhionn cuid mhér eolais ag daoine ar cad é mar a
oibrionn gnolachtai; deirimid go bhfuil siad fiontrafoch.
Scriobh sios tri thréith a bhaineann le fiontrai/duine ata
tiontraioch agus minigh an tabhacht ata leis na tréithe.

3. Cad chuige a gcaithfidh gnoélachtaf bheith eagraithe?
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4. Cad ¢ an difear idir bainisteoireacht ata cothrom agus
bainisteoireacht ata gradlathach.

5. Scriobh sios tri cheist ata le freagairt ag gnélachtai — mar
shampla cén t-earra ata siad ag dul a dhéanamh?

Slabhra Ceannais agus Réise Rialichain

In amanna, sfleann daoine go mbionn barrafocht fadhbanna ann
nuair a éirfonn an slabhra ceannais réthada. Ma bhionn barraiocht
daoine sa lar, ni théann teachtaireachtai trid an slabhra go furasta.
Ma tharlafonn sé seo glacann an gnolacht daoine amach as an
slabhra. Glactar daoine amach 6n lar. Ciallaionn sé sin go mbionn
nfos mo brua ar na daoine nios faide suas sa slabhra agus nios faide
sios sa slabhra.

Cén sort rudaf ata le déanamh ag na hoibrithe nios faide suas sa
slabhra?
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Cén sort freagrachtaf a bhionn ar na hoibrithe nios faide sios sa
slabhra?

Ma thugtar nios mé cumhachta do na hoibrithe, spreagann si 1ad in
amanna. Mothafonn siad go bhfuil muinin ag daoine astu agus
déanann siad a ndicheall lena thaispeaint go bhfuil siad abalta nios
mo freagrachtaf a ghlacadh.

An dtiocfadh le rud ar bith eile tarla?

Nil gach duine iontach maith ag glacadh freagrachtai. De ghnath,
bionn daoine nios oilte sa doigh go mbeidh siad abalta cur suas leis
na freagrachtai ura. Cruthaionn sé seo fadhb eile fosta — caithfidh
an bainisteoir nios mo airgid a thabhairt do na hoibrithe ma
bhionn siad nios oilte agus ag glacadh le nios mo freagrachtai.

Ba choir go mbeadh nios 1a oibrithe ag an ghnolacht ina dhiaidh
seo — as siocair go mbionn nios lu oibrithe ag déanamh an mhéid

chéanna oibre — déanann an gnélacht LAGHDU MEIDE.

Réise rialachain
Ni eagraionn an stidrthoéir bainisteoireachta gach rud a tharlaionn
na gach oibri ata ag obair sa ghnolacht. Bheadh an post sin
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romhor. Ina ait sin, bionn smacht ag an stiurthoir bainisteoireachta
ar an cheathrar no6 ar an chuigear stiurthoiri a bhionn direach
faoi/faithi sa slabhra ceannais. Is ionann an réise rialdchain
agus an méid daoine ata faoi smacht ag duine.

Cé chomh mor is a bhionn an réise rialichain?

Athrafonn si seo de réir mar a athrafonn na proisis sa ghnoélacht.

* Ma ghlacann sé tamall obair na ndaoine a sheiceail n6 a
scradu, ni bheidh an duine ar an chéad leibhéal eile abalta
bheith i mbun moéran daoine — go hairithe mura mbionn na
hoibrithe ré6-mhaith ag post s’acu.

* Ni thig leis na daoine ata faoi smacht s’agat bheith rothada ar
shial vait. Ma bhionn gripa amhain in ait amhain agus grapa
eile 50 mile ar shiul, beidh deacrachtaf ag an duine ata 1
gceannas in amanna.

* Mai bhionn an stiurthoir maith, beidh sé/si abalta nfos mé
daoine a stiuradh. Beidh nios mo6 smachta acu ar na hoibrithe
agus beidh rudai eagraithe nios fearr acu.

* Ni thig leis an stiarthéir gach rud a dhéanamh. Caithfidh siad
obair a roinnt le daoine eile. Ma bhionn an stiarthéir maith
ag tiomnu udarais do dhaoine eile, beidh nios m6 ama
aige/aici féin agus thig le nios moé a bheith le stiiradh
aige/aici. Déanann sé seo maitheas do na hoibrithe fosta mar
bionn siad spreagtha nuair a chuireann daoine muinin iontu.

Scriobh sfos na tréithe (ar a laghad trf thréith) a bhionn de dhith ar:

Stiurthoir bainisteoireachta
Stiurthoiri eile

Bainisteoiri 1 monarchana
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Cuntasoir

Tiomanai

Runai

Oibri 1 monarcha a dhéanann pinn
Cuntoir siopa aitiuil

Bainisteoir ollmhargaidh

Ceisteanna

1. Cad é a tharlaionn ma éirionn an slabhra ceannais rofthada?

2. Cén sort fadhbanna a chruthafonn sé nuair a thugtar nfos moé
smachta do na hoibrithe?
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3. Cad ¢ a chiallaionn gradlathas?

4. Tarraing cairt eagruchain do chomhlacht ina bhfuil 32 duine ag
obair:

bord stiurthéird, stiurthoéir bainisteoireachta, ceathrar bainisteoiti a
bhtuil beirt leasbhainisteoir{ acu uile. Ta smacht ag na
leasbhainisteoitf ar an lion céanna oibrithe.
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5. ‘Bionn réise rialichain an stiurthora bainisteoireachta iontach
beag.’

Cad é a chiallaionn sé seo?

Grapai

Bionn grapai ann 1 ngach gné — cuid acu foirmiuil agus cuid eile
neamhfhoirmiuil.

Bionn ranna agus earnalacha difridla 1 ngnolachtai. Is grapai
tfoirmidla i1ad sin. Bunaionn an gnolacht iad chun obair airithe a

dhéanamh agus bionn aidhmeanna difritla ag na grapai difridla.

Bionn cuid mhér buntaisti ag baint leis na grapai foirmiula seo:
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* Thig leis na daoine diria isteach ar phost s’acu féin agus
teabhas a chur ar scileanna s’acu. Ciallaionn sé seo go
ndéanann na hoibrithe speisialtoireacht ar phost s’acu.
Thig le gnolachtaf airgead a shabhail ar an déigh seo.
Cuireann siad nios mo6 earraf ar fail agus glacann sé nios lu
ama. Ciallaionn sé seo go dtiteann na costais don ghnolacht.

* Bionn a thios ag gach duine cad é a dhéanann na grapai
difrivla. Ciallaionn sé seo go mbionn a thios ag daoine ca
hait ar chéir déibh dul nuair a bhionn ceist acu. Mar
shampla, nuair a bhionn ceist acu a bhaineann le hairgead,
téann siad chuig duine sa roinn airgeadais. Thig le gnolachtai
am a shabhail mar gheall air seo agus ni ghlacann sé an méid
céanna ama fadhbanna agus ceisteanna a shocru.

* Bionn cumarsaid nios fearr sa ghnolacht agus téann
teachtaireachtaf trid gan deacracht, de ghnath.

* Bionn na hoibrithe pairteach i bhfoireann agus thig leo
tacaiocht agus cuidit a fthail 6 dhaoine eile ar an thoireann.

Ni bhionn grupai eagraithe ag an ghndlacht i gcénaf ach, in
amanna, tarlafonn siad cibé. Mar shampla, scaifte a imrionn sacar
le chéile gach seachtain. Thig leis na grupai neamhfhoirmiula seo
bheith iontach maith don ghnélacht. De ghnath, réitionn na
daoine seo go maith le chéile agus seans go n-oibreoidh siad nios
tearr le chéile mar gheall air sin. In amanna, téann eolas trid nuair a
labhraionn daoine ar bhealach nios éifeachtai na mar a rachadh sé,

de ghnath.

84



In amanna, caitheann daoine barraiocht ama ag caint agus ag
gearan le chéile agus déanann seo dochar don ghnélacht.

Is cuma cé acu maith né olc iad, nf thig le gnodlachtaf deireadh a
chur le grupai neamhthoirmitla agus caithfidh gnélachtai
smaoineamh orthu agus iad ag iarraidh athruithe a dhéanamh né
teabhas a chur ar an ghndlacht.

Ceisteanna

1. Cad ¢ a chiallaionn fiontraiocht agus cad iad na tréithe a
bhaineann le fiontrai? (5)

85



2. Cad ¢ an difear 1dir scileanna agus saintréithe? Tabhair samplaf le
do fhreagra (5)

3. Cé hiad na tt{ chinedl duine a rachadh i riosca/sa tseans? (3)

4. Cad ¢ a chiallaionn speisialtoireacht? Luaigh dha bhuntaiste a
bhaineann 1éi. (3)
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5. Ainmnigh na grapai a bhionn le fail i ngnélacht. Cad ¢é an difear
eatarthu? (4)
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Ceisteanna - Staidéar Gno

1. Ainmnigh na ceithre phriomhearnail a bhionn 1 ngnélachtai?

)

2. Cad chuige a bhfuil cumarsaid tabhachtach taobh istigh den
ghnolacht?

(5)
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3. Ta cumarsaid idir gnolachtai iontach tabhachtach fosta.
Ainmnigh ceithre mhodh a usaideann gnoélachtai chun
teagmhail a dhéanambh le gnolachtai eile.

)

4. Cén sort tréithe ata de dhith ar oibri maith sa la ata inniu ann
agus minigh cad chuige? (Luaigh tri thréith ar a laghad).

(5)

5. Cad é a chiallaionn an focal ‘fiontraioch’?

(2)
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AN tAontas
Lorpach




An tAontas Eorpach

Ta an tAontas Eorpach (AE) iontach tabhachtach do ghnoélachtai
san Boraip. Caithfidh gnoélachtai gné s’acu a dhéanamh de réir
dhlithe an aontais. Ta sé nios fusa tradail a dhéanambh le tiortha san
aontas agus mar gheall air seo, ta nfos mé iomaiochta ann idir na
tiortha.

Ba ghnach le nfos mé costas a bheith le hioc agus tu ag diol earrai i
dtiortha eile — cain agus a leithéid. Ach mas ball den AE an tir, ni
thig le tiortha eile san Aontas na canacha seo a chur 1 bhfeidhm.

Chuaigh an Riocht Aontaithe isteach san Aontas Eorpach 1 1973.
Bhi siad abalta nios mo6 tradala a dhéanamh san Eoraip ach mar
gheall air sin bhi tiortha eile abalta earrai a dhiol sa Riocht
Aontaithe fosta. Is rud maith é seo do thombhaltéiri, de ghnath.
Ciallaionn sé seo go mbionn nios mo6 iomaiochta ann agus, de
ghnath, titeann na praghsanna da bharr.

Chuidigh an euro le tradail nuair a thainig sé 1 bhfeidhm 1 mi
Eanair 2002 ach nil an Riocht Aontaithe pairteach san airgeadra
comonta sin go foill.

Cad chuige?
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Imeachtai an Aontais maidir le fiontraiocht

Déanann an tAontas Eorpach iarracht bheith cinnte go bhfuil
coinnfollacha cothroma ann do gach duine, mar shampla,
iomaiocht agus bealach isteach sa mhargadh.

Cuidionn siad go mor le ceantair nach bhfuil forbartha.
Caithfidh gndlachtai na rialacha a choinneail sa déigh go mbeidh

tradail chothrom ag dul ar aghaidh agus iomaiocht ann.

Cuidionn siad go mor le gnélachtai beaga. Tugann siad airgead
déibh. Ni thugann siad airgead do gach duine ach ma bhionn plean
déanta amach ata réalaioch agus maith, tugann siad tacaiocht

doibh.

http:/ /www.europa.eu.int/pol/enter/overview_en.htm
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Ceisteanna

1. Ainmnigh trf ghripa a chuidionn le gnélachtai 1 dTuaisceart
Eireann faoi lathair.

(3)

2. Roghnaigh ceann a bhaineann le Tuaisceart Eireann amhain.
Cad ¢é a dhéanann siad?

0)
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3. Cad ¢ a chiallaionn an tAontas Eorpach? An rud maith ¢, dar
leat?

)

4. Ainmnigh dha bhuntaiste a bhaineann leis an euro agus minigh
cad chuige ar buntaist{ 1ad.

)

5. Ainmnigh trf scil bhainisteoireachta.

(3)
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Gniomhaiochtai Bainisteoireachta

Baintear usaid as tri scil na bainisteoireachta sa ghné

- an cheannasaiocht
- an t-inspreagadh
- an chumarsaid

Léirionn na bainisteoiri ceannasaiocht tri shampla a thaispeaint
agus treoracha a thabhairt.

Inspreagtar na hoibrithe chun a ndicheall a dhéanamh.
Caithfidh gach ball den thoireann cumarsaid a dhéanamh ar
mhaithe le heasaontais (gan bheith ag aontu) a réiteach, né nios
fearr na sin arfs, easaontais a sheachaint.

Chomh maith le tri scil na bainisteoireachta ta na tri
ghniomhafocht thabhachtacha bhainisteoireachta ann:

- PLEANAIL
- EAGRU
- RIALU

Ta an doéigh ina mbionn gnolachtai eagraithe pléite againn cheana.
Ambharcfaimid anois ar phleanail agus rialu.

PLEANAIL
De réir theoiric na pleanala leagtar sios cuspoiri, chomh maith le
modhanna chun 1ad a chur 1 gerich.

Thig le pleananna a bheith gearrthréimhseach no
fadtréimhseach, 6 rud simpli mar chéras nua riomhaireachta a
chur isteach in oitig, go cineal ur tairgf a thorbairt, n6 monarcha
nua a thégail. Scriobhtar sios an chuid is mo6 de na pleananna
tabhachtacha mar gheall ar a gcastacht (cé chomh casta 1s ata siad)
no ar an mhéid airgid a bhionn le caitheamh orthu.

Caithfidh gach plean prionsabail airithe a leantint, ar a dtugaimid
SICRU.
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Ciallaionn sé sin go gcaithfidh pleananna bheith:

- Sonrach — caithfidh pleananna bheith soiléir maidir lena
gcuspoiri

- Intombhaiste — caithfidh stiurthéiti bheith abalta a thomhas
cén doigh a n-éireoidh leo

- Combhaontaithe — caithfidh foireann iomlan an ghnolachta
bheith ag aonta leis an phlean

- Réalaioch — caithfidh an gnolacht bheith abalta na cuspoiri
sin a bhaint amach gan barraiocht costais né triobléide

- Uainithe — caithfidh siad bheith abalta 1ad a chur 1 gcrich
taobh istigh de thréimhse réasunta ama.

Culra na pleanala

Sula ndéantar plean ar bith a dhréachtu caithfear anailis LLDB a
dhéanamh ar an ghnolacht. Ciallafonn sin laidreachtai agus laigi
an ghnolachta, agus deiseanna agus bagairti an mhargaidh, a
scradu.

Seo a leanas sampla a mhineoidh an méid sin go soiléir:

- 'Thiocfadh le mianach na foirne né mianach na dtairgf bheith
ina laidreachtai don ghnolacht. Ciallajonn mianach c¢é chomh
maith is ata an thoireann né na tairgi.

- 'Thiocfadh le heaspa eolais na foirne ar theangacha iasachta
bheith mar laige.

- 'Thiocfadh le raon de thairgi nua ata a bpleanail don todhchai
bheith mar dheis don ghnélacht.

- Da mbeadh iomaitheoir né gnoélacht eile ag pleanail tairgf ura
den chineal chéanna a chur ar an mhargadh, bheadh sé sin
ina bhagairt ar an ghnolacht.

Is féidir pleananna a dhéanamh chun an usaid is fearr a
bhaint as laidreachtai gnélachta, agus buntaiste a bhaint as a

chuid deiseanna, chomh maith leis na bagairti agus na laigi a
laghdu.
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Plean an Ghno

Teipeann ar chuid mhoér gnélachtaf 1 ndiaidh tamaill ghairid.
Tarlaionn sé seo go minic mar gheall ar easpa pleanala. Ba choir go
gcaithfeadh gach gnolacht ur cuidd mhor ama ag ullmha plean
maith.

Caithfidh an plean na rudaf seo a thaispeadint:

* (Cad ¢ ata siad ag dul a thairgeadh

* (Cad é mar a thairgfear ¢

* (én ait a dtairgfear é
* (Cén doéigh a ndéanfaidh siad margafocht ar an tairge

* (Cad ¢ mar a gheobhaidh siad airgeadas chun an gné a bhunu
* (¢ ata ag dul a bheith ag obair ann

* Diolachan, costais agus brabus a mbeidh siad ag suil leo.

Aidhm an phlean

Bhi Aine direach i ndiaidh criochni ag Colaiste Uf
Mhurchu. D’thoghlaim si an doigh chun broga a
dhearadh agus a thairgeadh. Ba mhaith 1é1 gnélacht
s’aict féin a bhunu ag usaid na scileanna seo chun
broga dearscnaitheacha speisialta a thairgeadh don
uasaicme. Ba mhaith 1éi smaointe agus dearaf s’aici féin
a usaid. Bhi a fthios aici cheana féin cén soért dearaf agus
abhar ba mhaith 1¢1 a usaid. Bhi fadhb bheag amhain aici —
nf raibh airgead ar bith aici chun an gndlacht a

bhunt. Roghnaigh si dul chuig bainisteoir an c
bhainc chun an gné a phlé leis agus le hiarraidh “
air iasacht a thabhairt di.
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Bhi suim ag an bhainisteoir 1 ndearai s’aici. Ach, chomh maith leis
sin, bhi sé buartha faoi chustaiméiri, costais, airgead agus
calbhannai (ciallaionn siad seo na foinsi eile airgid ata agat a
thioctadh leat a usaid ma bhionn siad de dhith — teach mar
shampla). Bhi sé ag iarraidh plean gné a theiceail.

Is caipéis ¢ an plean gno a chuireann an t-eolas uile le chéile lena
thaispeaint cén bealach a dtiocfadh leis an ghnolacht maireachtail
agus ¢ in iomaiocht le gnoélachtai eile.

Bhi dha phriomhchuspéir ag an phlean:

I dtts bdire, bhi ar Aine smaoineamh faoi gach gné de ghnoélacht
s’aict, ni amhain dearadh na mbrég. Bhi uirthi smaoineamh faoi
chios agus faot chain, mar shampla — rudai nar smaoinigh si orthu
roimhe sin. Sheachain si meancoga a dhéanamh agus airgead a
chailleadh mar gheall air seo.

Sa dara hait, thug sé sin uchtach do bhainisteoir an bhainc agus
daoine eile a chuidigh 1é1 an gnolacht a bhund, mar bhi siad abalta
a theiceail cén sort seans a bhi ag an ghnolacht bheith maith agus
an seans go n-éireodh leis.

Nil an banc ag dul a thabhairt 1asacht airgid do ghnoélacht ach
amhain ma shileann siad go bhfaighidh siad an t-airgead ar ais agus
an t-us (tuilleadh airgid a thugtar ar ais doibh). Ma theipeann ar an
ghno, thiocfadh leis an bhanc an t-airgead sin a chailleadh.
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Plean Gné

Ta gnolacht ag Liam Mac Gabhann, LMG Tta, a
thairgeann bréagain bhoga. Ba mhaith leis an gné a
N thorleathnt in earnail eile de mhargadh na
70 mbréagan. Roghnaigh sé plean gn6 a dhéanamh
amach. Shocraigh sé cruinnit leis an Bhainisteoir
Airgeadais agus leis an Bhainisteoir Tairgthe. D’1arr sé

orthu meastachan de na costais a bheadh i gceist leis
an tionscadal ur a thorbairt a shocru leo.

(a) Cad chuige ar choéir do Liam plean gné a chur le chéile?

(2)

(b) Scriobh sios agus minigh dha bhall/chomhphairt ar chéir do

Liam a chur san aireamh ina phlean.

1.
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(c) Minigh na tairbhi a gheobhadh Liam as an
phlean gné a dhéanamh amach?

)

(d) Taobh amuigh de na ctiseanna dli a bhaineann leis, minigh cad
chuige a bhfuil sé tabhachtach go gcoinnionn gnélachtai
cosuil le LMG Tta. cuntais.
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)

(e) Ainmnigh trf rud a bheadh le plé acu ag an chruinnia.

(3)
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Earcaiocht

Caithfidh gnolachtai oibrithe maithe a fthosta. Caithfidh gndélachtai
cinneadh a dhéanamh — cad é an modh is fearr earcaiocht agus
rogha a dhéanamh da réir. Bionn siad ag iarraidh na hoibrithe is
tearr a tharraingt isteach n6 a mhealladh chuig gnélacht s’acu.
Caithfidh siad smaoineamh ar cad é mar ata siad ag dul a roghnu
an duine 1s fearr agus is foéirsteanai don phost.

* An gcuirfidh siad agallamh ar dhaoine?

* An usaidfidh siad bealach eile chun duine a cheapadh?

* An mbeidh siad ag iarraidh teistiméireacht a scriobh
duine/fostéir eile ar a son a theiceail?

Bionn oibrithe de dhith ar ghnolachtai. Braitheann an méid
oibrithe ata de dhith ar na tascanna/jabanna ata le déanambh,
costais na n-oibrithe agus an méid airgid ata ag an ghnolacht.
Caithfidh gnolachtai pleanail a dhéanamh sa déigh go mbeidh a
thios acu ca mhéad agus cén cineal oibri a bheas de dhith —
PLEANAIL ACMHAINNI DAONNA. Bionn sé tibhachtach
go dtugtar post don duine leis na scileanna cearta agus ag rata/pa/
tuarastal ata foirsteanach.

Ta bealai éagsala ann chun earcaiocht a dhéanamh:

Earcaiocht inmheanach

Nuair a thugtar post do dhuine ata ag obair leis an eagraiocht
cheana féin. Thiocfadh le cuntéir siopa ardu céime a thail go dti
leasbhainisteoir sa siopa céanna, mar shampla.

Earcaiocht sheachtrach

Mura bhfuil duine féirsteanach acu taobh 1stigh den ghndlacht,
beidh orthu duine a cheapadh 6n taobh amuigh. Caithfidh
gnolachtai bheith i1 dteagmhail le gnolachtai, scoileanna,
ollscoileanna, eagraiochtai fostalochta sa doigh is go bhfaighidh
siad oibrithe maithe.
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* Postionaid
Thig leat dul 1 dteagmhail le postionad ma ta ta ag cuardach poist
n6 ma ta post ar fail 1 ngnolacht s’agat. Deirtear leo go bhfuil
foluntas ann agus déanann siad iarracht duine a thail ata
téirsteanach don phost. Tocann an rialtas as na hionaid seo. Is
tadhb mhor 1 fadhb na difhostaiochta agus 1s bealach amhain € seo
a ndéanann siad iarracht an fthadhb a laghdu. Fografonn na
larionaid poist do ghnolachtai. Téann daoine nach bhfuil post acu
— daoine ata difhostaithe — chuig na hionaid seo ag cuardach poist
no thig le daoine ata ag iarraidh post ar a thail dul chucu fosta.
Tugann siad comhairle do na daoine ata dithostaithe agus thig leo
traenail agus cuidiu le foirmeacha a chomhlanu a ofrail déibh fosta.
Bionn an chuid is mo6 de na seirbhisi seo saor in aisce. Bionn siad
ann do phoist laimhe de ghnath, chan do phoist bhainisteoireachta
mar shampla (poist in oifigy).

* Eagraiochtai fostaiochta priobhaideacha
Ta cuid mhor eagrafochtai fostaiochta priobhaideacha ann anois
tosta. Cosuil leis na postionaid, fégraionn siad seo poist do
ghnolachtai fosta.

Cad chuige a gcaitheann comhlachtai an méid sin airgid ag
cuardach na ndaoine is fearr?

ACMHAINNI DAONNA

Téarma 1s ea acmhainni daonna a thagraionn do na daoine ata ag
obair d’eagraiocht. Ni hiad na tairgi a dhéantar, an trealamh a
usaidtear, na na seirbhisi a chuirtear ar fail, is tabhachtai in
eagraiocht, ach na daoine a bhionn ag obair inti ag gach leibhéal.

Gach rud a bhaineann leis na daoine i ngnélacht, is caram ¢é sin
don bhainisteoireacht acmhainni daonna.

Spreagann an bainisteoir acmhainn{ daonna an thoireann chun
dilseacht a bheith acu don ghndlacht; déanann sé/sf é sin tri
dhearcadh dearfach faoin obair agus faoi athruithe a chur chun
cinn. Ag an am céanna, coinnfonn sé/si na bainisteoit{ sinsearacha
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ar an eolas faoin tionchar a bhionn ag polasaithe an ghnélachta ar
na fostaithe. Déanann siad iarracht an chumarsaid a theabhsu agus
coinniollacha oibre a fheabhst. Cuireann na bainisteoiri acmhainni
daonna béim ar mheas ar thostaithe agus ar a rél sa ghnolacht.
Bionn na hoibrithe nios sasta ina gcuid oibre agus cuidionn sé seo
leis an ghndlacht.

Acmbhainn thabhachtach 1s ea daoine, ach cosnaionn siad airgead
ar an ghnolacht ar na bealai seo a leanas:

1. Costais roghnuchain — fograiocht agus agalloireacht (agallamh)
2. Costais oilitina — costais na n-oiliunéirf (muinteoirf) agus
costais an trealaimh

3. Costais fostaiochta — pa agus costais arachais.

Caithfidh an gnoélacht bheith caramach agus iad ag roghnu a gcuid
oibrithe sa doigh go mbainfear an luach is fearr astu.

Ro61 na n-acmhainni daonna
Bionn daoine de dhith i gcirsai gné mar:

* Cuireann siad pleananna, cuspéiri agus polasaithe le chéile.
* Tairgeann siad earraf agus cuireann siad seirbhisi ar fail.
* Diolann siad earrai agus seirbhisi.

Bainistii Acmhainni Daonna

Bionn ar an bhainisteoir acmhainni daonna cuid mhor oibre a
dhéanambh le bheith cinnte go bhfuil na hoibrithe sasta agus ag
obair chomh maith is a thig leo chun an méid 1s mé earraf agus
seirbhisi a chur ar fail.
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Seo iad na rudai a dhéanann bainisteoir acmhainni daonna:

p—

. Pleanail

Earcu agus roghnu

3. Intreoir, oilitint agus forbairt do na hoibrithe ina gcuid
post

4. Daoine a spreagadh

5. Breithmheas ar fheidhmiu (tuairim a thabhairt ar an
obair)

6. Suil a choinneail ar an chaidreamh idir fostéiri agus

fostaithe

1. Pleanail

‘ Caithfidh an gnoélacht cinneadh a dhéanamh faoi na
hacmhainni daonna a bheidh de dhith don todhchai
agus plean a ullmhu sa déigh go mbeidh go leor de na
daoine cearta ag an ghnoélacht 1 gconai chun na cuspéiri a
bhaint amach.
Caithfidh siad smaoineamh ar na rudai seo: lion, aois,
cailiochtai, taithi agus scileanna na n-oibrithe.

N

2. Earcu agus Roghnu

Is é seo an rél is tabhachtai ata ag an bhainisteoir acmhainni
daonna. Seo an doigh a bhfaigheann gndélacht na daoine cearta
chun na poist/jabanna a dhéanamh a bhainfidh amach cuspdiri an
ghnolachta. Bionn tri chéim sa phroéiseas: ullmhu, earcu agus
roghnu.

(1) Ullmhu Socraitear cad iad na jabanna ata le déanamh agus cé

hiad na daoine ata ag teastail chun iad a dhéanamh.

)
\

Cuirfear jabthuairisc (n6 cur sios poist)
le chéile le miniu soiléir a thabhairt ar -
riachtanais an jab agus mioneolas faoin

rd

obair agus faoi na freagrachtaf ata i gceist.
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Bionn na pointi seo san aireambh:

* Teideal an phoist

* FEolas faoin obair ata i gceist

* Freagrachtai

* An duine a bheas i mbun an duine a cheapfar

* Cailiochtai n6 scileanna ata riachtanach don phost

Bionn sonraiocht phearsanta de dhith fosta. Sa tsonraiocht
phearsanta bionn cuntas ar na cailiochtaf agus na tréithe ata de
dhith don phost agus sonrai faoin duine a bheas de dhith.

¢ (Ciiliochtai

® Scileanna

* Taithi

¢ Saintréithe

* Tréithe pearsantachta
* Aois

Usaidtear an jabthuairisc agus an tsonraiocht phearsanta chun
tégra a chumadh don phost. Bionn eolas san thégra sin faoi na
tréithe agus na cailiochtai ba chéir a bheith ag an iarratasoir (duine
ata ag cur isteach ar an phost). Cuidionn sé sin leis an iarratasoir
cinneadh a dhéanamh maidir le cur isteach ar an phost.
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arct

(i) Earcu Spreagtar grapa iarratasoiri foirsteanacha chun cur
isteach ar phoist sa ghnoélacht.

Thiocfadh leis an ghnoélacht duine a cheapadh ata ag obair leo
cheana féin — earct inmheanach, né duine 6n taobh amuigh —
earcu seachtrach.

Sa tabla thios, scriobh sios na buntaisti a théann le hearcu
inmheanach agus na buntaisti a théann le hearcu seachtrach.

Earct inmheanach Earcu seachtrach
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An cuspoir ata le hearcu, iarratasoiri féirsteanacha a mhealladh as
na foinsi seo a leanas:

* As an eagraiocht féin

* As ionaid oideachais agus oiliina, mar shampla, scoileanna
agus colaisti

* As ionaid fostaiochta agus gniomhaireachtai priobhaideacha
fostaiochta

* Asiarratais ata faighte cheana féin ach nach bhfuair an duine
an post

* As eagrajochtai eile

* As fograi seachtracha — nuachtain srl.

Ma ta siad ag dul a ghlacadh isteach duine 6n taobh amuigh, ta
cuid mhor bealai chun é seo a dhéanambh.

Postionaid no larionaid fostaiochta

Gniomhaireachtai Fostaiochta
Priobhaideacha — (nf leis an rialtas
iad) cosuil le ‘Grafton Recruitment. De
ghnath, bionn ar an oibti airgead a
thabhairt d6ibh le tairbhe a bhaint as
a gcuid seirbhisi — mar shampla 5%
den pha.

Fograiocht — de ghnath, sa phaipéar nuachta. Bionn roghnu an
nuachtain ag brath ar an chineal poist ata 1 gceist. Ma ta siad ag
cuardach duine aitiail cuirfidh siad fégra sa nuachtan aitiail ach
mas post bainisteoireachta ata i gceist, is décha go gcuirfidh siad
tégra i bpaipéar naisiunta. D’theicfeadh nios mé daoine an fogra
agus 1s docha go geuirfeadh nios mé daoine isteach ar an phost.
Ach bionn costas 1 gceist agus ta ag cur fograi sa nuachtan.
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Nuair a thograitear post is gnach go mbionn na pointi seo a leanas
san fthogra:

* Teideal an phoist

* Jabthuairisc ghairid

* Cur sios gearr ar an eagraiocht

* An ait a bhfuil an eagraiocht agus a mbeidh an post
lonnaithe

* Na cailiochtai, scileanna, taith{ agus tréithe a bheas de dhith
ar an duine a cheapfar

* Tuarastal/pa

* Duine agus seoladh teagmhala

Daoine eile. Is ¢ seo an doigh is coitianta a bhfaigheann daoine
amach fao1 phoist. B’théidir go bhfaigheadh fostai amach go bhfuil
tfoluntas ann agus go ndéarfadh siad sin leis an duine a chuireann
isteach ar an phost. Ma tharlaionn seo, thig le gnélachtai airgead
tégraiochta a shabhail. Tarlafonn sé seo, de ghnath, nuair ata cuid
mhor daoine féirsteanacha ann don phost.

Is minic a bhraitheann an thoinse earcafochta ar an chineal poist a
bhionn 1 gceist. Is minic a earcaitear (a thugtar post do) oibrithe
laimhe tri phostionaid; de ghnath, liontar poist bhainisteoireachta
tri thégraiocht. Nil siopa ag dul a chur fogra san fhuinneog ma ta
siad ag cuardach cuntasora n6é dliodéra ach thiocfadh leo seo a
dhéanamh ma ta siad ag cuardach cuntoir siopa n6 glantéra. Ma
bhionn sé nios deacra an duine foirsteanach a thail agus ma
bhionn cuid mhor cailiochtai agus scileanna de dhith, caithfidh na
gnolachtai an post a thégairt sa doigh go bhfaighidh nios mo
daoine amach faoin phost — nuachtan, idirlion, duine a thostu le
dul thart ag cuardach an duine is fearr.

Ma bhionn a fhios ag an ghnélacht go bhfuil cuid mhér daoine
amuigh ansin a bheadh foéirsteanach don phost, ach mura
bhfaigheann siad moéran foirmeacha iarratais, beidh a thios acu
nach ndearna siad earcaiocht éifeachtach. De ghnath, bionn bartil
acu faoin lion daoine ata ag dul a chur isteach don phost. Mura
n-oibrionn an earcaiocht, caithfidh siad bealach eile a usaid.
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Cinealacha Oibrithe

Thig le formhor na n-oibrithe obair neamhoilte a dhéanambh.
Ciallaionn sin na poist nach bhtuil oilidint de dhith fana gcoinne,
mar shampla, glantoireacht n6 ag obair 1 line thairgthe 1 monarcha.
Bionn i bhfad nios lu oibrithe ar fail chun obair oilte a dhéanamh,
mar shampla, bionn nios It daoine abalta bheith ina gcuntaséirf do
ghnolacht. De bhri go mbionn nios lu oibrithe oilte ann, de
ghnath, faigheann siad nfos mé airgid na na hoibrithe neamhoilte.

Is ¢ seo an fath a mbionn oideachas agus oilitint chomh
tabhachtach sin do shli bheatha ar bith sa todhchai.

Bionn meascan d’oibrithe de dhith ar ghndélachtai:

* Qibrithe leathoilte
* Qibrithe oilte
* Qibrithe iloilte

Oibrithe leathoilte

Bionn cuid de na scileanna ag oibrithe leathoilte. Bionn nios mé
oiliina orthu na na hoibrithe neamhoilte agus faigheann siad nios
m6 airgid da bharr sin ach go f6ill ta rudai le foghlaim acu. M4
dhéanann siad nfos mo traenala, thiocfadh leo bheith lanoilte agus
pa nios airde arfs a fthail.

Oibrithe oilte

Faigheann na hoibrithe oilte nios mo airgid na na hoibrithe
leathoilte n6 neamhoilte as siocair go mbionn nios mo scileanna
acu agus go mbionn nios 14 acu ann.

Oibrithe il-oilte

Ta sé 1 bhfad nios tabhachtai na laethanta seo go mbionn oibrithe
abalta cuid mhor jabanna a dhéanambh. Is € seo an rud a dhéanann
an difear idir oibri amhain agus oibrf eile. Ma bhionn nios mé
scileanna le hofrail ag duine amhain, gheobhaidh siadsan an post,
de ghnath. Bionn oibrithe maithe solubtha agus abalta cuid mhor
rudai difriala a dhéanambh.

112



y

Iarratas

In amanna, ni chuireann moéran daoine isteach ar phost agus
cuirtear agallamh ar dhuine ar bith a chuireann suim sa phost. An
chuid is m6 den am bionn proéiseas nios faide ann nuair a
chuireann a lan daoine isteach ar phost amhain. Nuair a chuireann
duine scairt né ma scriobhann siad litir ag cur in 1dl go bhfuil suim
acu sa phost, gheobhaidh siad tuairisc ar an obair ata i gceist n6
jabthuairisc. Caithfidh an gnélacht gearrliosta a chur le chéile le
hagallamh a chur ar na hiarratasoéirf is fearr. Ni thig leo agallamh a
chur ar gach duine i gconali.

De ghnath, bionn ar na hiarratasoéiri Curricnlum V'itae (CV) a
chur isteach n6 foirm chaighdeanach iarratais a lionadh. Is
caipéis/doiciméad é an CV a mbionn cupla leathanach istigh ann a
thugann na priomhshonraf faoin iarratasoir (eolas saoil ata 1 gceist),
mar shampla, ainm, seoladh, aois, cailiochtai agus stair
fostalochta/taithi. Tugann CV nios mé saoirse don iarratasoir é/1
téin a chur i lathair an thostora ar an doigh is fearr. Ach is féidir go
mbeadh eolas ann nach bhfuil de dhith agus eolas eile ata de dhith
tagtha ar lar. Le foirm chaighdeanach iarratais, beidh an t-eolas
céanna acu ar gach duine. Is féidir asaid a bhaint as an eolas seo ag
an agallamh. In amanna eile, bionn ar iarratasoirf litir iarratais a
scriobh ag miniu cad chuige ar mhaith leo an post agus cad chuige
a mbeadh siad féirsteanach d6. De ghnath, bionn spas ar an
fhoirm iarratais chun an litir seo a scriobh.

Roghnu Roghnaitear na daoine is féirsteanai don phost 6 liosta na
n-iarratasoiri.
Roghnaionn siad agallamh a chur ar chuid de na hiarratasoiri.
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Is ¢ an t-agallamh pearsanta an bealach roghnaithe is coitianta; is
deis 1 don thostoir agus don iarratasoir eolas a chur ar a chéile. Sa
chomhra a bhionn ag an thostéir leis an iarratasoir, bionn sé/si ag
iarraidh a chinntit gur fior an t-eolas ata ar an thoirm iarratais.
Chomh maith leis sin, bionn sé/si ag iarraidh a fthail amach an
bhfuil na scileanna agus an dearcadh ata de dhith ar an eagraiocht,
ag an agallai/iarrataséir. Bionn an t-agallaf ag iarraidh a fhéil amach
an bhfuil na coinnfollacha oibre inghlactha agus an mbeidh
deiseanna/seansanna ann le haghaidh ardu céime agus forbairt
phearsanta.

Bionn foirm mheastnaithe agallaimh ann a dsaideann an
t-agalloir né an painéal agallaimh le cuidia leo clof leis an
phroiseas.

Thig leo bheith nios cinnte, ansin, go mbionn siad cothrom ar
gach duine agus go dtugann siad an seans céanna do gach duine.

Beidh pointi ag dul do chuid de na rudai seo:

* Cuma fhisiciuil
Cailiochtai/taithi/scileanna
Teangacha

Caitheamh Aimsire
Pearsantacht

Cuirtear na ceisteanna céanna ar gach iarratasoir sa déigh go
mbeidh siad abalta measund cothrom a dhéanamh ar na freagra.
Caithfidh an t-agall6ir bheith cothrom le gach duine agus
caithfidh na hagallaithe bheith ionraic agus iad féin a chur i lathair
agus in 14l chomh maith agus is féidir.

De ghnath, bionn ar an agallai ainmneacha moltéitf a scriobh sios
a bheadh sasta teistiméireacht a scriobh ar a s(h)on ag ra cad
chuige a mbeadh siad maith ag an phost. Scriobhann fostdir eile an
teistiméireacht n6 duine a bhfuil aithne aige/aici ar an iarratasoir.
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In amanna, ni hé an t-agallamh an bealach is fearr chun an duine
téirsteanach a fthail. Thig le hagall6irf bheith claonta agus chun ¢é

seo a sheachaint in amanna, bionn painéal ann.

In agallamh painéil, bionn grapa agalléirf ann agus roinneann
siad na ceisteanna eatarthu.

In amanna bionn scraduithe roghnaithe le déanamh ag na
hiarratasoiri. Bionn siad bunaithe ar an chineal oibre a bheas le
déanamh agus tugann siad tuilleadh eolais don agalléir.

Uaireanta, tarlaionn roghnt grapa. Bionn na hiarratasoéiri uile le
chéile ag caint agus ag plé rudai a bhaineann leis an ghnélacht agus
amharcann na hagall6irf orthu agus éisteann siad leo.

Tasc

Ag baint usaid as fogra le haghaidh post ar
bith, ullmhaigh liosta de na ceisteanna ba
dhécha a chuirfeadh agalléir, agus liosta de na
ceisteanna ba choir don agallai a chur.
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FOSTAIOCHT AGUS AN DLI

B . . i . i N, A
T4 roinnt mhaith dlithe ann a bhaineann le fostu '

oibrithe. Bionn tionchar ag cuid acu ar an déigh a

n-earcaionn gnolachtai. Bionn cuid eile ann le ¢
cosaint a thabhairt do na hoibrithe agus iad

tfostaithe. Caithfidh gnoélachtai a gcuid polasaithe a

chur i1 bhfeidhm agus cloi le nésanna imeachta s’acu

le bheith cinnte go bhfuil siad ag obair de réir an dli.

Mura ndéantar rudai de réir an dli thiocfadh le dha rud tarla:

1. Thiocfadh le ranna agus gnfomhaireachtai an stait an dli a
chur orthu, mar shampla, Slainte agus Sabhailteacht agus,
de ghnath, bheadh cain né fineail le hioc acu.

2. Thioctadh le daoine n6 gnolacht eile a
chaill airgead n6 gn6 mar gheall ar
imeachtai s’acu iad a thabhairt os
combhair na cuirte. Seans go mbeadh
orthu damaisti a ioc.

Nuair a chuireann daoine isteach ar phost caithfidh an fostoéir an
seans céanna a thabhairt do gach duine. T2 cearta ag gach
larratasoir. Tugann na cearta seo Comhdheiseanna do na
hiarratasoéirf ata ag cuardach fostaiochta. Ni thig le fostoiri
leithcheal a dhéanambh idir iarrataséiri ar cheann ar bith de na
cuiseanna seo a leanas:

* Inscne —fear/bean g? d

(leithcheal ar bhonn gnéis/gnéaschlaonta)
* Stadas posta

* Aois

* Michumas l

e Cin ‘@
e

* Mais homaighnéasach an duine
* Creideambh reiligiinach T

* Creideamh polaitiuil
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N1 thig le gnélachtai fégra a scriobh ag cuardach mna do phost
mar runai. Bheadh seo in éadan an Ordaithe um Leithcheal ar
bhonn Gnéis (TE) 1988. Chomh maith leis sin, ni thiocfadh leo
Eorpach a iarraidh mar bheadh sé seo in éadan an Achta um
Chaidreambh 1dir Ciniocha, 1976. De réir an dli agus an Achta um
Leithcheal ar bhonn Michumais, 1995, caithfidh fostoiri a bhfuil
nios mo na 20 fostai acu daoine michumasacha a earca, n6 3% da
n-oibrithe ar a laghad. Ni dhéanann cuid mhor gnolachtai é seo
mar deir siad nach bhfuair siad go leor foirmeacha maithe 1arratais
6 dhaoine michumasacha.

A luaithe agus a roghnaitear an
duine is féirsteanal don phost
agus go nglacann an duine sin
leis na coinniollacha, glactar leis
go bhfuil Conradh Fostaiochta
ann. Caithfidh gach oibri an
conradh seo a thail taobh istigh
de 13 seachtaine 6n cheapachan.
Is caipéis scriofa ¢ ata sinithe ag an thostoir agus an thostai.
Caithfidh na conarthai a bheith déanta de réir an dli. Beidh cuid de
na pointi seo san aireamh, de ghnath:

* Daita le tosu

* Ratapa

* [aethanta saoire
* Uaireanta oibre

Caithfidh gach duine an t-airgead céanna a thail agus a thaigheann
duine eile ata ag déanamh na hoibre céanna n6 post ata iontach
cosuil le post duine eile. Tharla sé seo mar gheall ar an Acht um
Pha Comhionann, 1970. Mura bhfuil duine ar bith eile ag déanamh
oibre ata cosuil le duine eile, caithfidh na fostéiri a thaispeaint go
bhtuil siad ag tabhairt nfos mo airgid don duine a bhfuil nios mé
treagrachtai acu.
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Cosaint san obair

Caithfidh gnolachtai a gcuid imeachtai a reachtail de réir
dea-chleachtais slainte agus sabhailteachta. Caithfidh siad a gcuid
coras a eagra de réir rialacha ata leagtha amach san Acht um
Shlainte agus Sabhailteacht ag an Obair, 1974. Caithfidh gnélachtai
a otbrionn le ceimiceain n6 trealamh contuirteach, cuir 1 geas,
bheith cinnte go mbionn an t-abhar sin storailte mar is ceart agus
go mbionn sé in usaid faoi choinniollacha sabhailte agus ag
oibrithe oilte. Tagann cigiri chun € seo a sheiceail go minic.

Caithfidh gnolachtai smaoineamh ar chomhdheiseanna. Caithfidh
an comhlacht an seans céanna a thabhairt do gach duine de réir an
dli, is cuma faoi aois, faoi mhichumas, faoi chreideamh srl. Bheadh
siad ag déanambh leithcheala ar oibrithe da mbeadh siad ag cur na

dtréithe sin san aireamh maidir le dul chun cinn fostafochta agus
bheadh sin in éadan an dli.

Bionn formhor na n-oibrithe ina mbaill de cheardchumann. Is
ceart eile € seo ata ag oibrithe —bheith pairteach né gan bheith
pairteach 1 gceardchumainn (CC). Ni chaithfidh gnolacht an CC a
aithint na idirbheartaiocht na cumarsaid a dhéanamh leo. Thig leo
déileail leis na hoibrithe gan labhairt leis an CC. Ach, ni thig leo
daoine a stopadh ma bhionn siad ag 1arraidh gnfomhaiocht
thionsclaioch a ghlacadh, mar shampla, dul ar stailc.

An Coimisiiitn Comhionannais do Thuaisceart Eireann

Is comhlacht poibli neamhspleach é an ‘Coimisiin Comhionannais
do Thuaisceart Eireann’ a bunaiodh faoi Acht Thuaisceart Eireann
1998.

Is 1ad seo na dualgais ata ag an choimisiun:

* agiarraidh deireadh a chur le leithcheal

* ag cur comhdheiseanna agus dea-chleachtais chun cinn

* ag cur gnfomhu dearfach chun cinn

* ag cur dea-chaidreamh idir chiniocha difriala chun cinn

* ag coinneail saile ar an reachtaiocht (rialacha ata leagtha
amach ag rialtais)
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Ar an chéad 1a de mhi Dheireadh Fémhair 1999, thosaigh an
Coimisiun seo a dh’obair in ait roinnt eagras a bhi ann go dtf sin:
an Coimisitin um Chothromas Cinfocha do TE, an Coimisiin um
Chomhdheiseanna do TE, an Coimisitin um Chomhionann
Fostafochta agus an Chomhairle Mhichumais do TE.

www.equalityni.org/vourrights
Cearta daonna

S,
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Oilivint/Traenail

- Intreoir, oilidint agus forbairt daoine

Faigheann daoine na scileanna agus an saineolas a bhionn de dhith
orthu chun post a dhéanamh mar is ceart tri oilitint.

Bionn clar oiliina agus forbartha ag gndélachtai a chludaionn na
gnéithe seo:

* Riachtanais oiliina na heagrafochta ar fad
* Amchlair do na cursai oiliina
* Na riachtanais oiliina ata ag gach aon duine sa ghnélacht

Clar Oiliina agus Forbartha — Cad chuige?

- Faigheann daoine amach cad iad na bunscileanna ata de
dhith orthu chun an post a dhéanamh go héifeachtach.

- Foghlaimionn daoine faoin eagrafocht
— an doigh a n-oibrionn si agus an fath a n-oibrionn si ar an
bhealach sin.

- Foghlaimionn daoine scileanna breise a chuireann ar a
gcumas dul chun cinn san eagrafocht agus ardu céime a
bhaint amach.

- Spreagtar daoine le dul chun cinn a dhéanambh.

- Bionn sé nios fusa modhanna nua oibre agus modhanna nua
teicneolaiochta a thabhairt isteach.

- Ma bhionn a fhios ag daoine go gcuirfear oilitint orthu,
bionn sé nios fusa daoine ura a mhealladh isteach san
eagraiocht.

- Ardafonn meanma na foirne — spiorad s’acu. Is rud maith ¢é
sin do na hoibrithe agus don fthostoir.
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Thig leis an oiliint n6 an traenail seo bheith taobh istigh

n6 taobh amuigh den ghnoélacht. Tugtar oilidint ‘ar an lathair’
uirthi ma tharlaionn si taobh istigh den ghndlacht. Cuirtear daoine
nua ag obair le daoine a bhfuil taithi acu sa déigh is go
bhfoghlaimionn siad an cheird n6 an scil trf aithris a dhéanamh
agus trf theagasc. Sin ¢ an gnathmhodh oiliina sna gairmeacha
agus sna ceirdeanna traidisiunta. Bionn oiligint ‘ar lathair eile’ ar
tail ar chursaf oiliina a reachtalann speisialtéiri né saineolaithe 6
ghnolachtai a thugann combhairle agus cuidiu.

Mas rud ur ata 1 geeist, de ghnath, tagann duine eile isteach chun é
a thaispeaint — mar shampla clar ur don riomhaire. Ach ma ta
oibrithe eile abalta an rud a theagasc mar is ceart roghnaionn
gnolachtai é seo mar thig leo airgead agus am a shabhail.
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Ceisteanna

1. Cad chuige a gcaitheann gndélachtai cuid mhor airgid ag fégairt
post agus ag cuardach oibrithe maithe?

(3)

2. Da mbeadh gnolacht ag cuardach oibrithe do na poist seo, cad é
an doéigh is fearr chun iad a thail?

6) bainisteoir

(i1) cuntoir siopa

(iii) oibri monarchan/ldimhe

(iv) runaf

v) poitigéir 5)

3. De ghnath, bionn agallamh le déanamh ag daoine chun post a
thail. An € seo an bealach 1s fearr chun daoine a cheapadh 1 gcoénai,
dar leat?

)
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4. Cad iad na buntaisti agus na mibhuntaisti a bhaineann le
hearcaiocht inmhéanach?

)

5. Cad 1ad na rudaf a Gsaideann gndlachtai chun oibrithe a
mhealladh 6 ghndlachtai eile?

)
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Ceisteanna - Obair Ranga

1. Cad é a chiallaionn an téarma ‘Acmhainni Daonna’?

(3)

2. Cad € an rud 1s tabhachtai 1 ngndlacht agus cad chuige?

6)

3. Cad 1ad na costais a bhaineann le fostaithe agus tabhair samplai?

6)
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4. Cad chuige a bhfuil nios 1t oibrithe de dhith ar ghndlachtai sa 1a
ata inniu ann na mar a bhi, b’théidir, 40 bliain 6 shin?

)

5. Cén sort rudai a geaithfidh gnélachtai smaoineamh orthu nuair
ata siad ag déanamh plean amach maidir le hoibrithe agus iad ag
bunua gnélacht ur agus cad chuige?

(3)
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Ceisteanna

1. Cad ¢ an difear idir jabthuairisc agus
sonraiocht phearsanta?

(3)

2. Cad iad na mibhuntaisti a bhaineann le heacraiocht sheachtrach?
Minigh iad (dha mhibhuntaiste ar a laghad)?

)
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3. Ainmnigh agus minigh trf dhéigh chun earcaiocht a dhéanamh.

4. Ainmnigh agus scriobh cur sfos beag ar cheithre chineal
oibrithe.

)

5. An gcaithfidh oibrithe maithe torthai maithe a bheith acu 6n
scoil?

)
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Ceisteanna

Gearrllosta
1. Cad ¢é mar a dhéanann gnolacht gearrliosta de na
hiarratasoiri?
)
2. Cad chuige a mbionn CV usaideach?
4)
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3. Cad chuige a n-tsaideann agalléir foirm mheasanaithe
agallaimh?

6)

4. Cad ¢ a chiallaionn ‘comhdheiseanna’ agus tabhair sampla de
rud éigin a bheadh ag séanadh cearta daonna ar chomhdheiseanna.

)

5. Thig le fostoiri leithcheal a dhéanamh maidir le

] >J

agus

Tabhair ceithre shampla. 2)
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Oilivint

Ma ta gnolacht ag dul a bheith san iomaiocht le gnolachtai eile,
beidh oibrithe oilte de dhith. Caithfidh gnolachtai riachtanais
oiliina s’acu a mheas. Caithfidh siad a roghnua ca mhéad airgid a
thig leo a intheistit ina gcuid oibrithe. Caithfidh siad a roghnu cé
atd ag dul a fhail na traenala/na hoiliina agus cén sért oiliina ata

de dhith.

Cuspdiri oilitna

Is costas 1 an oilitint do ghndlacht ar bith. Mar gheall air seo, ta sé
iontach tabhachtach go bhfaigheann gnoélachtai luach a gcuid airgid

6 na cursai traenala/oilidna a roghnafonn siad.
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Ionduchtu

Seo an oilitint a thugtar d’oibrithe tra. Is é an cuspoir ata leis
na daoine ura a chur ar an eolas faoin doéigh a n-oibrionn an
gno agus an roinn ina bhfuil siad. Thiocfadh leo nfos mé
oiliina a thail ar na rudai a bheadh de dhith orthu don phost
— mar shampla cursa riomhaireachta.

Feabhsu scileanna

Bionn sé seo 1ontach tabhachtach, go hairithe do ghnoélachtai
a usaideann cuid mhor teicneolaiochta agus rfombhairi.
Athrafonn teicneolaiocht agus na margai an t-am ar fad agus
mar gheall air sin, caithfidh oibrithe foghlaim faoi na
hathruithe fosta.

Athoilivint

Imionn roinnt post as feidhm 1 ndiaidh tamaill agus
athraionn cuid eile. Caithfidh na hoibrithe a bhfuil na
bunscileanna acu chun na poist seo a dhéanamh athoilitint a
thail chun na poist dhifriala seo a chomhlionadh.

Ag cruthu solubthachta

Bionn gnolachtai ag 1arraidh go mbeidh a n-oibrithe abalta ar
chuid mhér rudaf a dhéanamh. Ciallajonn sé sin go mbionn
siad ag iarraidh tréan oibrithe iloilte a bheith acu. Bionn
réimse mor scileanna ag na daoine seo.



Ba chéir go mbeadh na hoibrithe abalta nios mé sasaimh a bhaint
as an phost nuair a thaigheann siad nios mo6 oiliuna. Bheadh siad
abalta post s’acu a dhéanamh nios éifeachtai. Osclaionn oilitint an
doras le haghaidh ardu céime agus pa nios substaintitla.

Modhanna Oiliuna

Ta dha bhealach ann chun traenail né oilitint a dhéanambh.
Tarlaionn oilitint ‘ar an lathair’ nuair a thogann oibrithe scileanna
agus iad ag obair le hoibrithe eile. Bionn seans ag na hoibrithe tura
toghlaim 6 na daoine a bhfuil taithi acu agus, de ghnath, oibrionn
siad leo ar feadh cupla seachtain. Bionn an modh seo saor agus
oibrionn sé go héifeachtach, de ghnath. Ach ni docha go
bhfaighidh siad oilitint 1ontach domhain ar an phost. Chomh
maith leis sin, ni oibrionn sé go rémhaith ma bhionn scaifte
oibrithe le traenail ag gnélacht chun scileanna ara a thoghlaim.

Ma bhionn gnoélachtaf ag iarraidh go leor da bhfoireann a thraenail
caithfidh siad oilitint ‘ar lathair eile’ a chur ar fail. Ciallaionn sé
sin go nglactar na hoibrithe ar shitl 6na bpoist chun an oilidint a
thail. Thig oilitint sheachtrach a bheith déanta taobh istigh den
ghnolacht. Bionn cursai oiliina eagraithe ar laethanta inseirbhise.

Glactar isteach saineolaithe 6n

ghnolacht féin no saineolaithe 6n

taobh amuigh chun an carsa a

thabhairt. In amanna, bionn ar na
hoibrithe dul chuig aiteanna eile —

colaisti bainisteoireachta, colaisti oiliina
no6 gniomhaireachtaf oiliina. Bionn an
modh oiliuna seo nios daoire. Caithfidh na
gnolachtai airgead a thabhairt do na hoiliinoéiri seo agus chomh
maith leis sin nf thig leo earraf na seirbhis{ a chur ar fail agus an
oilitunt seo ag dul ar aghaidh. Ach os a choinne sin, thig leis na
hoibrithe cuid mhor scileanna a thoghlaim agus cailiochtai
riachtanacha a fhail.
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Cinealacha Oilituna
Usaideann gnélachtai cinealacha éagsila oilitina:

* Jonduchtu
Pléite cheana féin.

* Printiseacht, Oiliuint Oige agus Oiliuint Chéimithe
Bionn riachtanais oiliina ar leith ag na daoine 6ga ata ag teacht
direach 6 scoileanna, 6 cholaisti n6 6 ollscoileanna. Bionn
ionduchtu de dhith ach, chomh maith leis sin, bionn oilidint nios
taide n6 oiliaint leanunach de dhith orthu. Déantar ¢ sin sa déigh
go mbeidh leibhéal a gcuid scileanna maith go leor chun post
airithe a dhéanamh ar bhonn fadtréimhseach. Bhi printiseachtai
ann sna seachtéidi trath a chaitheadh daoine 6ga, ag 16
n6 17, ceithre né cuig bliana ag fail oiliina. Thainig coras y
eile isteach ina dhiaidh sin — Oiligint Oige. De réir an
chorais sin thig le daoine faoi bhun 18 d’aois dha bhliain a
chaitheamh ag traenail agus faigheann siad méid airithe
airgid in aghaidh na seachtaine. Téann siad chuig an
cholaiste agus faigheann siad taithi fosta. In amanna,
bionn ar an ghnélacht cuid den airgead a thabhairt d6ibh.
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ACMHAINNI
DAONNA 2

Spreagadh,
Breithmheas agus
Caidreamh

_.
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spreagadh

Daoine a spreagadh
Bionn gnolachtai ag iarraidh go mbeadh oibrithe s’acu ag obair
go crua agus go mbeadh siad ag cur earraf agus seirbhisi
d’ardchaighdean ar fail. Bionn seans nios fearr ann go dtarléidh
sin m4 bhionn na hoibrithe spreagtha go maith.

Pointi a bheas le plé againn:

* Cad ¢ mar a thig le gndlachtai oibrithe a spreagadh?

* Ar choir doibh usaid a bhaint as pa/airgead i gconai
chun oibrithe a spreagadh?

* Ar choéir doibh triail a bhaint as bealai eile, mar
shampla, freagrachtai a thabhairt d6ibh?

* Cad é mar a chruthaionn gnoélachtai timpeallacht/ait
oibre ina bhfuil na hoibrithe ag obair go crua agus ag
iarraidh go mbeidh an gndlacht rathuil?

Caithfidh gnolachtai daoine a spreagadh. Ma bhionn meanma ard
ag na hoibrithe agus iad spreagtha le dul i mbun gné, is décha go
mbeidh siad sasta obair chrua a chur diobh. Cuidionn sé sin leis an
ghnolacht mar thig leo airgead a shabhail ma bhionn na hoibrithe
ag obair go maith agus go héifeachtach. Ciallaionn sé fosta go
dtiteann na costais agus mar gheall air sin ardaionn an brabus.

Ta cuid mhor smaointe ann faoin doigh is fearr chun oibrithe a
spreagadh.

‘ Airgead/Pa
Ar na priomhchuiseanna a ndéanann daoine obair airitear
cursaf airgid. Déantar socra faoin scala tuarastail né pa do
' phost ar bith nuair a thostaitear an duine, agus bionn néta
de seo sa chonradh fostaiochta. Aontoidh an
bhainisteoireacht agus na fostaithe ar athruithe ar na scalaf pa.
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In amanna, sileann an bhainisteoireacht go bhtuil
duais tuillte ag oibri éigin no sileann siad go
mbeidh duais ina spreagadh do na hoibrithe.
Sileann roinnt daoine gur fearr a spreagann
airgead oibrithe na rud ar bith eile. T4 cuid mhor
déigheanna a n-oibrionn ¢ seo, ag brath ar an
phost ata 1 gceist.

Bonas

— Aon iocaiocht sa bhreis n6é nach bhfuil sail 1éi
Tocafocht bhreise a thaigheann fostaithe 6 lucht
bainisteoireachta mar gheall ar dhea-obair, de ghnath, né mar
gheall ar rud éigin eile (m.sh. obair chontuirteach), né chun
brabus bliana dea-thradala a roinnt amach. M4 oibrionn
roinnt oibrithe go hiontach maith agus/né nios fearr na
daoine eile ata ag déanamh an phoist chéanna, in amanna
faigheann siad airgead breise mar dhuais. Is airgead breise é
seo a chuirtear leis an bhunrata pa nuair a shroicheann
daoine spriocanna airithe ina gcuid oibre.

Coimisiun

— focaiocht ar gach earra a dhioltar

Tarlaionn sé seo 1 siopaf cuid mhoér agus tarlaionn sé 1 gcas
na ndaoine a théann thart ag diol rudai 6 dhoras go doras n6
ar an ghuthan. In amanna, faigheann daoine méid airithe
airgid mar pha ach thig leo nfos mo a shaothri ma dhiolann
siad cuid mhor agus faigheann siad méid airithe faoin chéad
den bhrabus — 5% mar shampla. In amanna eile, bionn na
hoibrithe ag brath go huile is go hiomlan ar an mhéid a
dhiolann siad. Ciallaionn sé sin go bhfuil an théidearthacht
ann nach bhfaighidh siad airgead ar bith.

Roinnt/Pairtiti sa bhrabus

— Scéimeanna inar féidir leis an fhoireann cuid den
bhrabus a fhail nuair a théann sé os cionn teorann
airithe

In amanna, deir na bainisteoiri go bhfuil siad sasta an brabus
a roinnt leis na hoibrithe. B’théidir go gcoinneodh siad 70%
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den bhrabus déibh féin agus go roinnfeadh siad an 30% eile
idir na hoibrithe nuair a théann an brabus os cionn méid
airithe airgid. Spreagann seo na hoibrithe chun nios mo oibre
a dhéanamh — sa déigh go mbeidh brabus nios airde ann
agus nios mo airgid ann déibh féin.

Tascobair/Tascrita

— An tsuim a ioctar ar son gach piosa a dhéantar né a
thairgtear

In amanna bionn pa daoine ag brath ar an mhéid den earra a
thairgeann siad sa 14 n6 taobh istigh d’uair an chloig n6 ar an
mhéid den tseirbhis a chuireann siad ar fail. Spreagann sé seo
na hoibrithe chun nios mo oibre a dhéanamh mar ta pa s’acu

ag brath ar an mhéid a thairgeann siad. Mura ndéanann siad
obair ar bith, nf bhfaighidh siad pa ar bith.

Scaireanna

— An rogha scaireanna a cheannach

Seo scéimeanna inar féidir le hoibrithe 1 ngnélacht bheith ina
scairshealbhoirf trf scaireanna a cheannach ar phraghas
laghdaithe. Bionn siad pairteach i roinnt an bhrabuis mar go
bhfaigheann siad dibhinni ar a gcuid scaireanna.




Modhanna spreagtha nach mbaineann le
hairgead

Ta cuiseanna eile a spreagann daoine le dul amach a dh’obair agus
a ndicheall a dhéanamh nach mbaineann le hairgead. Bionn
riachtanais eile ag daoine. Bionn airgead de dhith le
haghaidh riachtanais bhunusacha a
chomhlionadh — mar shampla bia, éadal,
didean, teas. Ach bionn riachtanais eile ag
daoine a bhaineann le mothuchain s’acu agus
an meas ata acu orthu féin.

Bealai chun daoine a spreagadh nach mbaineann le hairgead

- Rothlu poist
Athrajionn daoine 6 phost go post. Eirionn daoine
%( @ dubh doite ma dhéanann siad an rud céannalai
9 ndiaidh lae mar bionn sé leadranach. Thiocfadh
) s leo bheith ag déanamh post amhain ar feadh
A — miosa agus ansin ag bogadh chuig post eile.

Y ™ Spreagann seo na hoibrithe chun a ndicheall a
dhéanamh don tréimhse sin.

- Postroinnt
Ma bhionn oibri amhain ag roinnt poist le hoibri eile; ni bhionn sé
ag obair chomh minic agus a bhionn na hoibrithe eile. Is fusa
bheith spreagtha agus t ag obair ar feadh tréimhse gairide. In
amanna beidh iomaiocht ag dul ar aghaidh 1dir an bheirt ata ag
roinnt an phoist agus mar sin de beidh siad ag obair nios fearr
chun nios moé earraf agus seirbhisi a chur ar fail na an duine eile.

- Obair foirne

Ma bhionn oibri ag obair mar chuid d’thoireann, de
ghnath, mothafonn siad go bhfuil na daoine eile ag brath
orthu. Ma ta bru orthu nios mé oibre a dhéanamh ar
mhaithe le comhoibrithe s’acu, spreagfaidh sin iad chun
deifir a dhéanamh — mar shampla ar line thairgthe — n6
bionn gach duine ag brath ar na daoine eile.
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- Stadas
Is mian le daoine fios a bheith acu go bhfuil meas ag daoine eile
orthu mar gheall ar na rudai a thig leo a dhéanambh. Is mian leo
meas a bheith acu orthu féin fosta, ag mothu go bhfuil rud éigin
bainte amach acu agus go bhfuil siad maith ag an tasc.

- Combhairliachan
In amanna, san ait oibre, ni chuirtear ceist ar na hoibrithe faoi rud
ar bith. Deirtear leo cad € ata le déanamh acu agus ni éistear leo.
Bionn baruil nios fearr ag na hoibrithe ar na déigheanna is fearr
chun an obair a dhéanamh cuid mhaith den am, ach in amanna ni
thaigheann siad an seans a mbaruil a thabhairt. T4 athrua ag teacht
air seo le blianta beaga anuas. Tuigeann
gnolachtai nios fearr anois cé chomh
husaideach is ata na hoibrithe agus gur fia
rudaf a phlé leo roimh ré. Mothaionn daoine
go bhfuil siad tabhachtach don ghndélacht ma
chuirtear ceist orthu faoi pholasaithe agus
athruithe agus, de ghnath, spreagtar iad chun obair nios fearr a
dhéanamh.

- Ciorcail chailiochta
In amanna, mothaionn oibrithe go dtiocfadh leo feabhas a chur ar
rudai 1 ngnoélacht s’acu. B’théidir go mbeadh ctpla smaoineamh ag
gach oibri. Ma bhuaileann siad le chéile, thig leo na pointi seo a
phlé agus feabhas a chur ar rudai. Buaileann na grupai
neamhfhoirmiula seo le chéile, b’théidir, uair sa tseachtain agus
pléann siad smaointe s’acu uile agus roghnaionn siad an doéigh 1s
tearr chun feabhas a chur ar rudai. Ma tharlaionn athruithe agus
teabhas mar gheall ar smaoineamh duine éigin, mothaionn siad
broduil astu féin agus spreagfaidh sé sin iad agus oibrithe eile chun
rudai eile a thriail.

- Sochair chomhchineail /peorcaisi
Tugann gnolachtai rudai breise d’oibrithe maithe
in amanna mar dhuais, m.sh. carr comhlachta.

Ma shileann oibrithe go bhfaighidh siad peorcaisi
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no pribhléidi ar son dea-oibre, déanfaidh siad a ndicheall chun ¢é
sin a fhail.

* Ma thaigheann oibrithe go leor airgid, ni bheidh airgead mar
spreagadh a thuilleadh. Ciallaionn sé sin go gcaithfidh an
gnoélacht amharc ar dhéigheanna eile chun na hoibrithe a
spreagadh.

* Thig le hoibrithe bheith dispreagtha ma mhothaionn siad
nach bhfuil meas ag a gcomhoibrithe orthu agus ma
mhothajonn siad go bhtuil todhchai s’acu sa ghnoélacht in
amhras.

* Ni fia bheith ag insint don oibri go bhfuil siad ag obair go
hiontach maith agus go bhfuil siad iontach fiintach don
ghnolacht, mura bhfuil ta a thaispeaint sin doibh 1 dtuarastal
s’acu. Caithfidh cuid mhoér de na modhanna spreagtha seo
bheith ag feidhmiu le chéile chun oibrithe spreagtha a bheith
ag an ghnolacht.

Cad ¢ an rud is mo6 a spreagann na hoibrithe?

Ni aontaionn daoine 1 gconaf faoi cad é a spreagann oibrithe. Shil
Frederick Taylor gurb ¢ an t-airgead an phriomhchuis a oibrionn
daoine. Shil sé go ndéanfadh siad an méid is It a thiocfadh leo
mura mbeadh duine ansin ag coinneail suile orthu. Shil sé fosta
nach raibh siad ag cuardach freagrachtai. Thug Douglas McGregor
Teoirim X ar na smaointe seo. Shil seisean nach mbeadh oibrithe
spreagtha da mbeadh gndlachtai ag glacadh leis an smaoineamh
seo. Shil sé go raibh modhanna eile ann chun daoine a spreagadh.
Thug sé Teoirim Y ar an dearcadh seo. Deir sé go mbeidh oibrithe
spreagtha ma thugtar freagrachtai déibh agus ma thugtar cead
doibh cinneadh a dhéanamh 6 am go chéile.
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Sa tabla thios chimid an da thuairim dhifritala:

Teoirim X

Teoirim Y

Is ¢ an t-airgead a spreagann
oibrithe

Spreagann cuid mhor rudai
oibrithe

Bionn oibrithe falsa agus ni
maith leo bheith ag obair

Thig le hoibrithe sult a bhaint as

post s’acu

Bionn oibrithe leithleach, is
cuma leo faoin ghnélacht agus
ni maith leo freagrachtai

Thig le hoibrithe iad féin a eagra
agus freagrachtai a ghlacadh

Caithfidh stitir a bheith ar
oibrithe agus caithfidh an
bhainisteoiteacht smacht a
choinneail ar na hoibrithe

Caithfidh an bhainisteoireacht
ligint do na hoibrithe bheith
cruthaitheach agus triail a bhaint
as smaointe s’acu

Sasamh Poist

Ta cuid mhor daoine a oibrionn as siocair go bhtuil post (airgead)
de dhith orthu. T4 seans ann nach bhfuil an méid sin duile acu sa
phost féin. Bionn sé nios fusa an obair a dhéanamh ma bhionn
suim ag daoine sa phost agus ma bhaineann siad sult as. Tugtar
sasamh poist ar an mhéid sasaimh/suilt a bhaineann daoine
as a bpost. T4 daoine ann nach mbaineann sult as a bpost ar chor
ar bith ach caithfidh an gndlacht ina bhtuil siad ag obair iad a
spreagadh sa doéigh go ndéanfaidh siad a ndicheall agus go

n-oibreoidh siad go crua ar son an ghnolachta.

4

Cad iad na rudaf a thugann sisamh poist do dhaoine? ©

®

@ Cad iad na rudai a chuirfeadh isteach ar oibrithe?
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Fachtoiri a spreagann agus a dhispreagann oibrithe:

Spreagadh

Dispreagadh

1. Mothu go bhfuil siad
fiuntach

. Paiseal

2. Seans ar ardu céime

. Droch-choinniollacha oibre

3. Freagrachtai

. Rialacha agus polasaithe an

ghnolachta bheith ditltach

4. An cineal poist

. BEagla go gcaillfidh siad a bpost

5. Aitheantas on
bhainisteoireacht

. An doigh a mbionn oibrithe eile

leo

0. Forbairt phearsanta

. Motht nach bhfuil siad de dhith

AL

Tabhair sampla do gach pointe ata thuasluaite.

Spreagadh

Dispreagadh

. Bainisteoir ag ra nach dtiocfadh leis an ghnolacht maireachtail gan ta

1. Ag fail nfos It pa na duine eile ata ag déanamh an phoist chéanna

2
3
4.
5
6
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Breithmheas

5. Breithmheas/Measunacht (tuairim a thabhairt

ar an obair)
Ar na priomhchuaraimi ata ar an bhainisteoir Acmhainni
Daonna [AD] airitear breithmheas a dhéanamh ar an déigh a
bhfuil daoine ag feidhmii. Cuidionn sé le daoine an leas is fearr
a bhaint astu féin. De ghnath, déantar an breithmheas seo le
hagallamh idir oibti agus ceannasai/bainisteoit.

De ghnath, coinnfonn an
bainisteoir AD taifead den
agallamh.
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Pléitear na réimsi seo a leanas san agallamh:

Déantar athbhreithnit ar na spriocanna a leagadh sfos an
bhliain roimhe sin, agus ar dhul chun cinn an duine i rith
na bliana.

Aon athruithe san eagraiocht a théann i bhfeidhm ar an
duine, n6 aon athruithe a thainig ar an jab, tugtar iad sin
chun solais agus tugtar aird orthu.

Tugtar chun solais aon thadhbanna a bhi ag an duine i rith
na bliana.

Leagtar sios tosaiochtai agus spriocanna don bhliain ina
dhiaidh sin.

Na hacmhainnf ata riachtanach le go mbainfidh an duine
amach a c(h)uid spriocanna, tugtar iad chun solais, chomh
maith le réims{ ina mbeadh tuilleadh oiliina ag teastail.




Caithfidh an bainisteoir AD a dhéanamh cinnte de go bhfuil
coras breithmheasa i bhfeidhm ar fud na heagraiochta. Chun é
seo a dhéanamh, caithfidh sé/s:

* Bainisteoir] eile foirne a spreagadh chun breithmheas
rialta a dhéanamh ar an fhoireann.

* Qilivint a chur orthu chun breithmheas a dhéanambh.

* Cur ina luf ar na daoine atd ag obair san eagraiocht nach
aon bhagairt déibh an céras breithmheasa ach gur bealach
¢é chun aiseolas a fhail ar a bhfeidhmiu.

* Leas a bhaint as an eolas a thaightear 6 na foirmeacha
breithmheasa chun riachtanais oiliina an ghnolachta a
thabhairt chun solais.

Cuidionn céras foirmiuil breithmheasa leis an eagraiocht agus
leis an fhoireann ar na bealaf seo a leanas:

* Bailitear eolas a chuireann feabhas ar reachtail na
heagraiochta.

* Aithnitear riachtanais oiliina agus forbartha na heagrafochta.

* Spreagann sé an thoireann.

* Déantar measunu ar an acmhainneacht ata ag daoine, agus
bionn sé nios fusa iarrthoirf a aithint le haghaidh arda céime.

* Déantar measunu ar an toradh a bhi ar an chlar roghnaithe
agus oilidna.

* Aithnitear cé hiad na baill laga agus na baill laidre ar an
fhoireann.

P
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1. Cad chuige a ndéanann gndlachtai breithmheas ar an {
déigh a bhfuil gnélacht s’acu ag feidhmiu? =
— Minigh na buntaisti ata ann do na fostoiri agus na fostait

2. D4 mbeadh foirm le lionadh isteach ag an fhost6ir chun
breithmheas a dhéanamh ar na fostaithe, cén sort rudai a
mbeadh sé/si ag amharc orthu?

— Cuig phointe ar a laghad
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Breithmheas - ort féin

. Déan athbhreithnit ar na spriocanna a bhi agat anuraidh,
agus ar do dhul chun cinn 1 rith na bliana.

. An raibh/bhfuil fadhbanna agat i rith na bliana maidir leis

an obair?

. Scriobh sios spriocanna don bhliain seo chugainn — an
bhfuil siad mar an gcéanna?

. An bhfuil acmhainni eile de dhith ort le go mbainfidh ta

amach do chuid spriocanna?

. Ar mhaith leat feabhas a chur ar do chuid marcanna ar
scoil? Cén doigh a dtiocfadh leat é seo a dhéanamh?

. An spreagann do thuairisc thi chun nios mo

oibre a dhéanamh n6 an ndéanann si difear
ar bith?
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Suil a choinneail ar an chaidreamh idir fostodiri

agus fostaithe

Bionn a bpost féin ag na daoine éagsula in eagrafocht, ar an %
doéigh chéanna a mbionn ag imreoirf ar thoireann peile. I =
gcluiche peile déanann na culaithe cosaint, déanann na

tosaithe ionsai, tacaionn na himreoiri larphairce leis V) w

an da ghrapa, agus déanann na daoine ar an taobhline

an comhordd. Ma t4 rath le bheith orthu n6 ma ta siad

ag dul a bhaint, caithfidh na grapaf uile oibrit le chéile;

ma theipeann ar ghripa amhain freastal ar na grupai eile, beidh an
grupa uile thios leis.

San ait oibre, is iad na daoine a bheadh san fhoireann na

hoibrithe monarchan, oibrithe oifige, bainisteoiri line agus
bainisteoiri sinsearacha, mar shampla. Cé go bhfuil a 16l féin

le comhlionadh ag gach dream acu sin, caithfidh siad comhoibrit
le chéile chun an leas is fearr a fhail as an eagraiocht ar fad. Nuair a
bhionn gach cuid d’thoireann an ghndlachta ag obair go maith le
chéile, deirtear go bhfuil an caidreamh tionsclaioch go maith.
Mura mbionn comhoibria ann, bionn droch-chaidreamh
tionsclaioch ann.

Caidreamh Tionsclaioch

— Is é is caidreamh tionsclaioch ann an caidreamh no an
ghaolmhaireacht idir fostoirf agus fostaithe 1 saol an ghné.

Is ga comhoibrit, comhairliichan agus cumarsaid rialta idir an
lucht bainisteoireachta agus an thoireann chun go mbeidh
caidreamh maith tionsclaioch ann.
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DEA-CHAIDREAMH TIONSCLAIOCH: NA TORTHAI
- Tairgialacht ard
- Meanma ard
- TFoireann spreagtha
- Caidreamh maith poibli

DROCH-CHAIDREAMH
TIONSCLAIOCH: NA TORTHAI
- Tairgitlacht iseal
- Neambhlaithreacht
- Ardrata athraithe oibrithe (oibrithe ag
éirf as go minic)
- Aighnis agus stailceanna

Droch-chaidreamh tionsclaioch: Na cuiiseanna

- Lucht bainisteoireachta nach n-éisteann le fadhbanna
na foirne.

- Bainisteoiri a rialaionn an gndélacht ar bhealach
seanaimseartha

- Lucht oibre achrannach a thugann saol crua don lucht
bainisteoireachta

- Gan combhairliichian agus cumarsaid mhaith a bheith sa
ghnolacht

- Gan coras a bheith ann chun aighnis a réiteach

Caidreamh Tionsclaioch

Bionn na cuspdiri céanna ag an bhainisteoireacht agus ag na
hoibrithe, mar shampla maireachtail an ghndélachta, brabus,
stl. Ach bionn cuspdéiri difritila acu fosta, mar shampla, méid
an pha, coinniollacha oibre. Thiocfadh le fadhbanna tosu
mar gheall air seo. Caithfidh gndélachtai roghnu ar chéir
doéibh bheith ina mbaill de cheardchumann chun cosaint a
thail san ait oibre. Caithfidh an bhainisteoireacht roghnu ar
choir déibh bheith ag obair leis an cheardchumann ma
bhionn siad ag iarraidh dul i dteagmhail leis na hoibrithe.
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Aighnis Thionsclaiocha

Bionn easaontais idir lucht bainisteoireachta agus an
thoireann mar gheall ar a lan ciiseanna. Caithfear na
heasaontais sin a réiteach chomh gasta agus is féidir chun
stailceanna agus an caillteanas tairgialachta a bhionn mar
thoradh orthu, a sheachaint.
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Na Cuiseanna le hAighnis Thionsclaiocha
P4 agus coinniollacha oibre
Thiocfadh le haighneas a bheith ann idir na hoibrithe agus an
tost6ir ma bhionn arda pa de dhith ar na hoibrithe, né
feabhsu ar uaireanta oibre, stl.

Difhostt oibrithe

Creideann na ceardchumainn gurb é an ciram is mé ata
orthu poist a choinneail. Mar gheall air sin beidh siad in
éadan difhosta ar bith a dhéantar.

Bagairt go gcaillfear jabanna

Ma bhionn dabht ann faoi thodhchai gnélachta, is cinnte go
mbeidh imnf ar na hoibrithe, agus go mbeidh triobloid éigin
thionsclaioch ann da bharr.

Droch-chaidreamh tionsclaioch

Ma ligeann an lucht bainisteoireachta do
dhroch-chaidreamh tionsclaioch leanuint
ar aghaidh i gcomhlachtai, bionn easpa
muinine ag an lucht oibre astu.

An teicneolaiocht nua

(riomhairi, srl.)

Nuair a thugtar an teicneolaiocht nua
isteach 1 ngnoélacht thig 1éi jabanna na
n-oibrithe a chur 1 gcontuirt, n6 athruithe
a chur ar choinniollacha oibre. Is docha
go mbeidh oibrithe in éadan athruithe da
leithéid.




R6l na gCeardchumann

Cuidionn an Bainisteoir Acmhainni Daonna leis an
chaidreamh thionsclaioch:

* tri chumarsaid a dhéanamh leis an fhoireann
* tri dhul 1 dteagmhail leis an thoireann
* tri idirbheartaiocht a dhéanamh leis an fhoireann

De bharr go mb’théidir go mbeadh deacrachtai ag oibrithe agus 1ad
ag plé le fostoir, claraionn siad le ceardchumann. Cuidionn na
ceardchumainn le dea-chaidreamh tionsclaioch trina n-ionadaithe
ceardchumainn. Is é a chiallaionn ionadai ceardchumainn duine de
na hoibrithe a théann i dteagmbhail leis an cheardchumann ma
bhionn fadhbanna ann. Déanann sé/s{ idirbheartaiocht ar son na
n-oibrithe agus cuireann sé/si le chéile polasaithe chun déileail le
hathruithe.

Bionn cuid mhoér eolais ag an cheardchumann agus tugann siad
combhairle do na hoibrithe. Mura bhfuil na hoibrithe sasta leis an
airgead no leis na coinnfollacha oibre n6 ma shileann siad go bhftuil
rudaf ag tarld ata ag obair in éadan na gceart s’acu, thig leo dul 1
dteagmhail leis an cheardchumann. Déanfaidh siad a ndicheall an
thadhb a réiteach chomh luath agus is féidir.

Line theagmhala
Ma bhionn fadhb ag oibri bionn line ann chun cuidia a thail.

.

Téann sé/si go dti an duine ata i
gceannas air/uirthi. Mura bhfaigheann
sé/si sasamh ansin téann sé/si chuig
an ionadai ceardchumainn. Téann
sé/si go dtf ceannasai na roinne n6 go
dti an bainisteoir AD. Déanann siad
iarracht an thadhb a réiteach ach ma
theipeann orthu, thig leo cuidia a

thail 6n taobh amuigh.

9-
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Nuair a bhionn siad ina mbaill de cheardchumann, bionn siad ag
obair le chéile chun pa agus coinnfollacha oibre nios fearr a bhaint
amach. Mura bhfuil oibri éigin cinnte faoi chearta s’acu né faoi na
dualgais s’acu thig leo dul 1 dteagmhail leis an cheardchumann.
Beidh siadsan abalta cuidiu a thabhairt doibh.

(@

Na rudai a dhéanann na ceardchumainn:

* Fadhbanna le pa a shocru

¢ Coinniollacha oibre a fheabhsu

* Combhairle a thabhairt d’oibrithe faoi
chearta s’acu

* FEolas a thabhairt d’oibrithe faoi chearta
s’acu

* (Cearta na n-oibrithe a chosaint

o Coimbhlint a réiteach

& y

Bionn dlithe 1 bhfeidhm chun daoine a chosaint agus 1ad ag obair —
cosuil leis an Ordd um Leithcheal ar bhonn Gnéis (TE) 1988, an
um Chaidreambh idir Chiniocha

1976, n6 an tAcht um
Leithcheal ar bhonn
Michumais 1995 ata pléite
againn (féach notaf sa
chaibidil Acmhainni Daonna
1). Déanann na ceardchumainn
iarracht a chinntia go gcloionn na
gnolachtai leis na dlithe seo.
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Fathanna a dtéann daoine isteach i gceardchumainn:

- Cumbhacht

Is m6 cumhacht a bhionn ag oibrithe, nuair a bhionn siad
aontaithe, chun a chur in il do na fostéiri go bhfuil fadhbanna
ann.

- Slandail

Nuair a sheasann oibrithe le chéile cuireann sin bac ar an lucht
bainisteoireachta ma bhionn siadsan ag iarraidh ball de
cheardchumann a chaitheamh amach as a phost gan ciis mhaith.

- Leas/Tairbhe Eachamaioch
Ttri idirbheartaiocht a dhéanamh, cuideoidh an ceardchumann le
caighdean maireachtala a chuid ball a ardd. Ciallaionn sé seo go
mbeidh na hoibrithe abalta nfos mé earrai agus seirbhisi a
cheannach agus, in amanna, ciallaionn sé fosta go mbeadh
saol nios fearr agus nios fusa acu.

- FEileamh P4

Is ¢é ata in éileamh pa 1arratas ar arda pa.
Nuair a bhionn éileamh a chur isteach ag
oibrithe caithfidh siad ctiseanna a chur leis
an larratas. Seo a leanas na priomhchinealacha
éileamh pa:

Eileamh coibhneasa

Sa chas go mbionn ardu ina gcuid pa faighte
ag oibrithe eile a bhfuil baint acu leo, mar shampla, banaltrai/altrai
agus tiomanaithe otharcharranna, iarrann oibrithe cothromaiocht
tri éileamh coibhneasa.

Eileamh costas maireachtala

Nuair a bhionn praghsanna earrai sna siopai 1 ndiaidh ardu, sa
doéigh go mbionn sé nios deacra ag oibrithe maireachtail, cuirtear
an t-éileamh seo faoi bhraid na mbainisteoird.
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Eileamh comparaideach

Nuair a bhionn ardu pa faighte ag oibrithe ata ag déanamh an
chineail chéanna oibre 1 ngnolachtai eile, troideann na
ceardchumainn cas na n-oibrithe trf éileamh comparaideach.

Eileambh tairgitilachta
Tagann an cineal sin éilimh chun cinn nuair a mhéadafonn oibrithe
tairgialacht gnolachta tri innealra nios casta a usaid n6 tri thabhairt
orthu obair nios crua a dhéanamh.

Margail

Nuair a chuirtear isteach éileamh tosaionn margail n6
idirbheartafocht faoi. Nuair a thagann an da thaobh ar
chomhaontu tugtar comhaontiu comhchoiteann air sin.

* Thig le gnodlachtai brabusacha arduithe moéra pa a thabhairt
da lucht oibre.

* Thig le ceardchumainn laidre margadh nios fearr a bhaint
amach da gcuid ball.

REITEACH AMHAIN -PLE,
CUMARSAID AGUS
COMHAIRLIUCHAN

Is féidir easaontais idir oibrithe agus
tostoiri a réiteach ma bhionn plé,
cumarsaid agus comhairliachan ann.

Is minic gurb ¢ an chéad chéim a ghlactar cruinnit idir an fostoir
agus/no an bainisteoir acmhainni daonna agus ionadaithe an
cheardchumainn. Mura dtagann siad ar réiteach, is féidir go
dtiocfadh oifigigh as Ardoifig an Cheardchumainn in éineacht leis
an 1onadai ceardchumainn go dti an bord idirbheartaiochta. Ma
theipeann orthu an thadhb a réiteach ansin, is féidir go n-1arrfaf ar
dhuine 6n taobh amuigh bheith ina idirghabhalai chun iarracht a
dhéanamh an da thaobh a thabhairt le chéile chun réiteach a thail
n6 thiocfadh leo eadranai a thabhairt isteach. Eisteann an
t-eadranai leis an da thaobh, agus ansin, ar an déigh chéanna a
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ndéanann réiteoir 1 gcluiche, déanann sé/si cinneadh ar an
bhealach ar choir an t-aighneas a réiteach. De ghnath, aontaionn
an da thaobh go nglacfaidh siad leis an chinneadh sin.

R61 na Gniomhaireachta um Chaidreamh
Oibreachais maidir le hidir-réiteach agus eadrain

<:: Oibrithe Bainisteoiri ::>

- daoine 1 lar baire
chun fadhb a réiteach

Akk AP

In amanna, bionn cuidia de dhith ar ghnodlachtai nuair a éirfonn na
deacrachtai iontach mér agus mura bhfuil na gnoélachtai abalta
réiteach a thail ar an thadhb. Thig leo dul 1 dteagmbhail leis an
Ghniomhaireacht um Chaidreamh Oibreachais.

Is seirbhis { seo a mbionn freagrachtaf uirthi comhairle a thabhairt
do ghnolachtai agus oibrithe maidir le caidreamh tionsclaioch
/saothair. In amanna, deir an gnélacht go dtig leo teacht isteach
agus combhairle a thabhairt d6ibh maidir leis an fthadhb. Cuireann
siad seirbhis idir-réitigh ar fail chun aighneas a réiteach go
measartha luath. Bionn siad ag obair mar idirghabhalai chun
iarracht a dhéanamh an da thaobh a thabhairt le chéile lena gcuid
deacrachtai a réiteach tri chomhra agus tri éisteacht le comhairle
uaidhsean/uaithise.

Chomh maith leis seo bionn seirbhis eadrana acu — ciallaionn sé
sin go mbionn siad ag obair mar eadranai. Tarlaionn sé seo nuair a
aontaionn an bhainisteoireacht agus na hoibrithe go ligfidh siad
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duine 6n taobh amuigh isteach chun cinneadh a dhéanamh faoin
aighneas.

Bionn otfigigh acu le déileail le fadhbanna maidir le
comhdheiseanna, ardu céime, oilitint, pa, stl.
Tabharfaidh an Ghniomhaireacht cuidia do
ghnolachtai chun céid chleachtais a chur le
chéile chun aighnis sa ghnoélacht a réiteach.
Mura dtig leo an t-aighneas a réiteach,
thiocfadh leis an chaidreamh briseadh sios
ar fad agus bheadh seans ansin go

rachadh na hoibrithe amach ar stailc.
Ciallaionn sé sin gur theip ar an
bhainisteoir AD agus ar ionadai an
cheardchumainn teacht ar réiteach tri
idirbheartaiocht. Léirionn stailc frustrachas na n-oibrithe leis an
phroiseas idirbheartaiochta. Ach bheadh ar an ghnoélacht teacht ar
réiteach mura bhfuil an gnolacht le druidim n6 le foireann iomlan
nua a earcu.

Eileamh

U

Ionadai an cheardchumainn

|l

Bainisteoir Acmhainni Daonna

U

An Ghniomhaireacht um Chaidreamh Oibreachais

Il

An Chuirt

!

Réiteach
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AIGHNEAS TRADALA

De réir an dli, ciallaionn aighneas tradala:

Aon aighneas idir fostéiri agus oibrithe ati bainteach le
fostaiocht né neambfhostaiocht, nd le téarmai né coinniollacha
fostaiochta, le haon duine ni le téarmai né coinniollacha a
dhéanann difear d’fhostaiocht aon duine.

Uaireanta bionn easaontas chomh géar sin go mbagraionn na
hoibrithe gniomhaiocht thionsclaioch.

Gniomhaiocht Thionsclaioch
Ciallaionn gniomhaiocht thionsclaioch go gcuireann siad fogra
deiridh chuig na fostoéiri ag cur in 1al mura mbionn an t-aighneas
réitithe faoi dhata airithe, go gcuirfidh siad isteach ar an ghnélacht
tri na bealai seo a leanas:

* moilleaddireacht — moill a chur ar

\ fﬁ! rudai
45 * suf istigh it a fhagiil
gh — gan an ait a fhagai
® obair de réir rialach — gan rud ar bith sa bhreis a
dhéanamh

® stailc — éiri as an obair ar fad ar bhonn sealadach.

Thig le stailc bheith oifigiail né neamhoifigitil. Nuair a théann
oibrithe ar stailc le tacaiocht an cheardchumainn — sin stailc
oifigivil. Ma ta siad ag iarraidh stailc iomlan a dhéanamh, bheadh
orthu cead breise a fthail 6 Chomhdhail na gCeardchumann
(TUC - Trade Union Congress agus ICTU — Irish Congress of
Trade Unions). Is eagraiochtai iad sin a chuireann bru ar an rialtas
ar son oibrithe, agus a thugann amach eolas n6 combhairle
d’oibrithe agus do cheardchumainn. Thig le ceardchumainn dul
isteach 1 gComhdhail na gCeardchumann. Nuair a dhéanann
oibrithe cinneadh ar dhul ar stailc gan vétail a dhéanamh, n6 gan
udaras 0 ardoifig an cheardchumainn, 1s stailc neamhoifigiuil i.

155



Ag an phointe sin, is féidir leo go féill teacht ar réiteach seachas
dul chun na ctirte. Nuair a chaitear dul os combhair cuirte agus 1
muinin an dli:
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is comhartha é gur theip ar an da ghrupa idirbheartaiocht a
dhéanamh

1s 1é1rit é gur chaill an da phairti muinin as a chéile
d’théadfadh gan muinin a bheith ag na hoibrithe agus ag an
lucht bainisteoireachta as a chéile go deo

thiocfadh d6 go mbeadh sé nfos deacra fadhbanna eile a
réiteach

ni bhionn meas ag infheisteoiri na ag custaiméiri ar an

ghnolacht

Athruithe a thiinig ar na ceardchumainn
D’athraigh an rialtas dlithe sna hochtoidi (19801) agus ina
dhiaidh sin. Bhi sé nios deacra gniomhaiocht thionsclaioch a
dhéanamh. Mar shampla, caithfidh véta runda a bheith ann
anots maidir le dul amach ar stailc agus caithfidh véta nios
mo na 50% a bheith ann ar son stailce sula dtéitear ina
ceann.

Bhiodh na CC iontach laidir trath a bhiodh a lan oibrithe
monarchan ag brath orthu, ach ta nfos Iu daoine ag obair 1
monarchana anois na mar a bhi sna hochtoéidi agus ag tis na
no6chaidi. Ma bhionn nios 14 daoine mar bhaill iontu, bionn
nfos 14 cumhachta ag na CC.

Chaill na ceardchumainn cuid de na troideanna agus mar
gheall air sin ni raibh an méid céanna measa ag daoine orthu
— an sampla is fearr de sin stailc na mianadoiri sa Bhreatain
in 1984-85.

N{ aithnionn an bhainisteoireacht an CC 1 gcénai agus in
amanna didltafonn siad dul 1 dteagmhail leo. In amanna,
ciallaionn sé seo go gcuireann siad cuid mhér ama amu ag

dul 1 dteagmhail le gach oibri.




Cad chuige a bhfaigheann daoine tuarastal/pa difriil?

1. Cumas agus cailiochtai difriala

Nil an méid céanna oideachais, oiliuna na
abaltachta ag gach oibri. T4 nios mé oiliina
ag cuntasoir na mar ata ag cuntoir siopa,
cuir 1 gcas. Da mbeadh an bheirt acu ag fail
an airgid chéanna, nf bheadh méran daoine
ag 1arraidh blianta a chaitheamh ar an \
ollscoil le bheith ina gcuntasoiri. Ma ~

ghlacann sé cuid mhér ama bheith cailithe K | J
don phost, beidh nios It daoine ann chun é

a dhéanamh agus mar gheall air sin, faigheann siad nios mo airgid

na oibrithe eile.

2. Poist ‘shalacha’ n6 uaireanta neamhshodisialta
Ma bhionn drochuaireanta né droch-choinniollacha

‘: (Reﬂe bainte le post airithe, nf bheidh méran daoine

sasta é a dhéanamh. D2 thoradh sin, caithfidh
gnolachtai nios mo airgid a ofrail do na

™, hoibrithe seo chun iad a mhealladh isteach.

: ~ Mar shampla, ag obair i rith na hoiche.

3. Sasamh poist

Bionn nfos mé sasaimh ag roinnt oibrithe lena bpost na oibrithe
eile. Deirtear, mar shampla, go bhfaigheann altrai cuidd mhor
sasamh poist. Bionn daoine sasta na poist seo a dhéanamh gan pa
iontach ard.

4. Easpa eolais faoi phoist agus faoi thuarastal

In amanna, faigheann oibrithe nios 14 airgid na atd siad 1 dteideal a
thail de bhri nach mbionn a thios acu go bhfuil poist eile ann ata
mar an gcéanna ach a bhfuil pa nios fearr ag dul leo. B’théidir nach
bhfuil a fhios acu an gnathrata ata ag dul do phost airithe agus
sfleann siad go bhfuil pa s’acu cothrom agus réasunta.
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5. Doghluaisteacht

— gan a bheith adbalta bogadh/gluaiseacht

In amanna thiocfadh le hoibrithe nios mé airgid a thail ach iad
bheith lonnaithe in ait dhifridil. Tarlaionn sé seo ma

2
, . . . ,o s ’ . v ) _-y .3
bhionn easpa oibrithe in ait amhain agus barrafocht in ! Yo 9 ?

ait eile. Cé go dtiocfadh le daoine nios mo airgid a

thail da mbogtadh siad, ni bhionn sé seo féirsteanach

1 gconal. B’théidir nar mhaith leo clann né cairde s’acu a thagail.
T4 Rialtas Phoblacht na hEireann ag 1arraidh a chuid
statseirbhiseach a bhogadh amach as Baile Atha Cliath go dtf an

tuath agus ta na hoibrithe ag cur in éadan na moltai seo.

6. Peorcaisi

Faigheann oibrithe rudai breise in
amanna mar gheall ar obair mhaith a
bheith curtha diobh acu. B’théidir
nach bhfuil tuarastal s’acu chomh
mor le cuid na n-oibrithe eile, ach ag
deireadh na bliana, b’théidir go
bhfaigheadh siadsan carr ur. De
ohnéth, dfach, nf bhaineann peorcaisi — -onm———————-——

ach le poist a bhfuil pa ard ag dul leo.

Cad chuige a bhfaigheann daoine sa phost
chéanna tuarastal/pa difriuil?

Go minic, faigheann daoine 1 bpoist dhifriala pa difridil, ach thig le
daoine a bhfuil an post céanna acu pa difritil a thail, chomh maith.

Faigheann oibrithe pa difritil mar gheall ar na cuiseanna seo a
leanas:

* Difriochtai idir na costais mhaireachtala

Athrafonn an costas maireachtala 6 ait amhain go hait eile. Mar
shampla, faigheann cuid mhor oibrithe 1 Londain tuilleadh
airgid mar chuiteamh ar an chostas maireachtala ann.
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e Easpa oibrithe

Thioctadh le ganntanas d’oibrithe airithe bheith in ait amhain.
Ma tharlajonn sé seo, beidh ar na fostéiri nios mo pa a thabhairt
d’oibrithe chun iad a mhealladh 6 aiteanna eile.

* Fad seirbhise

Bionn scalaf ag cuid mhor gnolachtai agus de réir na scalai seo
cuirtear le pa oibrithe ma bhionn tamall fada caite acu leis an
chombhlacht. Bionn dha rud i gceist leis an ardu pa seo — bonas
as ucht a ndilseachta agus bonas cionn is go mbionn cuid mhor
taithi agus scileanna acu.
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Tairgeadh a Eagra
Cén doigh a ndéanann gnolachtai cinneadh ar an sort earraf ata
siad ag dul a dhéanamh agus an méid diobh ata siad ag dul a
dhéanamh. Déanann gach gno iarracht na tairgi s’aige a dhéanamh
sa doigh go bhfanfaidh an praghas go hiseal.

Pleanail
Ceannach
Tairgeadh
Stoc

Diol

nHDdE

1. Pleanail

Téann tairge ar ar bith — earra n6 seirbhis — tri phroiseas sula dtig a
thairgeadh agus ansin a dhiol. Ag an phointe tosaigh seo caithfidh
an duine/an gnolacht rogha a dhéanamh:

* Cad ¢ ataimid ag dul a thairgeadh

* Cad ¢ mar a dhéanfar an tairge

* (a hait a dtarléidh an tairgeadh

* (¢ ata ag dul a cheannach na dtairg{
* (Cad ¢ mar a dhiolfar an tairge

B’théidir go mbeadh ar an tairgeoir taighde eolaiochta n6 teicniuil
a dhéanamh. Caithfidh gach tairge dul trf phroéiseas forbartha nuair
a athrofar an bunsmaoineamh ina thairge le dul ar an mhargadh.

Scéal Cadbury’s

Bhi cuid mhor ceisteanna le freagairt ag Cadbury’s blianta 6 shin.

Is comhlacht mér ilnaisiinta bia agus deochanna é -
Cadbury Schweppes a d’thas 6 thairgeoir beag
seaclaide. Is é Cadbury’s Dairy Milk ceann de na tairgi is cailivla ata
acu a cuireadh ar an mhargadh sa bhliain 1905.

Ba thoradh ¢ an tseaclaid seo ar chuid mhor taighde agus trialacha
a bhi déanta acu inar meascadh le chéile bainne, c6co agus siticra
den chéad uair chun seaclaid bhainne a thairgeadh.

Bhi orthu cuid mhér pleanala a dhéanamh roimh ré:
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- (Cad é mar a thiocfadh méid mor seaclaide a dhéanamh?
- (Cén meachan agus cruth a bheadh sna barraf seaclaide?
- (a thad a thiocfadh leo an bia a storail agus cad iad na

coinniollacha a bheadh de dhith ar an bhia.
- Cén sort cuma a bheadh ar an phacaistia?

Rinne siad Taighde agus Forbairt ar an mhargadh. Is mar gheall
ar an taighde éifeachtach a rinneadh ag an am sin go bhfuil
comhlacht maith rathuil ann go {6ill; corradh le céad bliain ina

dhiaidh.

2. Ceannach

I ngnoélacht mér bionn an roinn ceannaigh 1 mbun ceannach earrai
agus seirbhisi a bheas de dhith don tairgeadh. Bionn freagracht ar
an roinn ceannaigh in Cadbury coco, bainne, siticra agus
comhabhair eile a cheannach. Lena chois sin, caithfidh siad an
pacaistit a cheannach — paipéar, boscai stl. Bheadh orthu
smaoineamh ar chuid mhor rudaf éagsula sula ndéanfadh siad
cinneadh faoi athra ar bith a thabhairt isteach sa choras.

Praghas — an praghas 1s fearr don chaighdean
ata de dhith.

Caighdean — beidh a thios acu cén
caighdean ata de dhith agus cén caighdean
is 14 a dtig leo glacadh leis.

Seirbhis — Beidh na ceannaitheoiri ag cuardach tomhaltéiri a
bhionn poncuil agus solabtha faoin tairge — in ann nios moé no6
nfos 14 a chur ar fail de réir mar 1s ga. Caithfidh muinin a bheith
acu as na tomhaltoiri.

3. Tairgeadh

I ngnoélacht mor tairgthe, bionn bainisteoir tairgthe ann
chun cinneadh a dhéanamh faoin doigh 1s fearr
chun na hearraf a thairgeadh. Ag Cadbury,
bionn an bainisteoir tairgthe ata 1 mbun

tairgeadh Dairy Milk ag iarraidh:




* Costais a choinneail chomh hiseal agus is féidir;
* Caighdean a choinneail ard — méid, meachan, blas; agus
* Na cuspoiri tairgthe a bhaint amach.

4. Stoc

Is docha go mbeidh stoc ag gach gnolacht. Bionn stoc pénairi
c6co ag Cadbury a bhionn de dhith chun seaclaid a dhéanamh.
Chomh maith leis sin, bionn stoc d’earrai criochnaithe acu ag
tanacht ar sheachadadh chuig na custaiméiri. Bionn sé iontach
tabhachtach do ghnolachtai go gcoinnionn siad an leibhéal ceart
stoic — Bainistiocht Stoic.

* Costas — Coinnfonn gnélachtai an méid is 1a stoic a thig leo,
de ghnath, 6ir bionn costais ann — foirgneamh, arachas, mar
shampla.

* Riachtanais tairgthe — Ar an taobh eile den scéal, mura
gcoinnfonn gndlachtai go leor stoic thiocfadh leo tairgeadh
agus diolachain a chailleadh. Mura bhfuil na comhabhair uile
ag Cadbury an t-am ar fad le horduithe moéra a shasamh
stadfaidh na linte tairgthe agus caillfidh siad airgead.
Caithfidh siad go leor earrai criochnaithe a choinneail chun
orduithe a chomhlionadh chomh gasta agus a thig leo.

* Praghas — Thig le gnélachtaf airgead a shabhail nuair a
cheannaionn siad amhabhair agus pairteanna 1 méideanna
mora n6 ar an mhérch6ir —- BARAINNEACHTAIL AN
MHORSCALA!!

5. Diolachan

Ni f1u earraf a thairgeadh mura bhfuil custaiméiri ann chun 1ad a
cheannach ar deireadh. Ba ghnach le gnolachtai na tairgi a
dhéanamh ar dtds agus ansin thosaigh siad a smaoineamh cén
doigh a raibh siad ag dul a dhiol na n-earrai. Anois déantar an
taighde ar dtas agus faigheann siad amach cad ¢ ata na custaiméiri
a chuardach n6 a 1arraidh roimh ré. Bionn gnolachtai ag diria nios
mo airde ar an mhargadh anois na ar an tairgeadh. Caithfidh an
tairge a bheith déanta ar chaighdean ata foéirsteanach don phraghas.
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Mar 1s eol dainn, ta tri phriomhearnail tionscail ann:

Earnail phriomhil
Gnothai ata bainte le hamhabhair — rudai a thaigheann siad 6n
talamh n6 on tharraige. Samplafi: 1ascaireacht, feirmeoireacht.

Earnail thanaisteach

Gnoéthai a bhaineann usaid as na hamhabhair chun earrai
ctiochnaithe a dhéanamh. Samplaf: déantéir{ riomhaire/carranna
comhlachtai éadali.

Earnail threasach

Gnothai a thugann seirbhis do thomhaltéiri. Samplai: bainc,
dliodoiri, bialanna.

Athrafonn tiortha 6n earnail phriomhuil go dti an earnail threasach
nuair a éirfonn siad nios saibhre. T4 sé seo ag tarla i dTuaisceart
Eireann faoi lathair. Tharla sé sa Deiseart cheana. Bhiodh nios mé
béime ar an earnail phriomhuil — feirmeoireacht go hairithe. Anois
ta athru ag teacht ar na hearraf atathar a thairgeadh anseo. T4 an
earnail thanaisteach agus an earnail threasach nios tabhachtai sa 1a
ata inniu ann.

Tharla an fas san earnail threasach ar na cdiseanna seo:

- 'Ta tuarastal daoine ag ardu le himeacht ama. Caitheann
daoine cuid mhaith den airgead breise s’acu (toncam inchaite)
ar sheirbhisi in ait earrai. Meallann seo gnolachtai tra isteach
san earnail threasach.

- Tagann cuid mhor de na tairgi a cheannaimid 6 thiortha eile.
Ba ghnach le nios mo earraf a bheith déanta anseo. Bionn
cuid mhér iomaiochta ann agus theip ar a lan gndélachtai
anseo agus lad ag diol earrai thar lear. Ach, ta gnolachtai an
Tuaiscirt ag diol nios mo seirbhisi 1 dtiortha eile anois na mar

a bhiodh.

Bionn slabhra tairgthe ann. Bionn gach earnail ag brath ar a chéile.
Cuireann an earnail phriomhuil earraf ar fail. Usaideann an earnail
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thanaisteach na hearrai seo chun earrai ctriochnaithe a dhéanamh
agus diolann an earnail threasach an t-earra ag an deireadh.

Roinnt an tSaothair/Speisialtdireacht
Is ar an abhar go mbionn daoine ag brath ar a chéile a tharlaionn
speisialtoireacht. Ciallaionn sin go ndirfonn gnélachtai, chomh
maith le daoine aonair agus tiortha, go ndirionn siad isteach ar
thairgeadh cupla earra. Mar shampla, déanann Cadbury Schweppes
speisialtoireacht ar thairgeadh seaclaide agus bia eile.

Minionn speisialtéireacht cad chuige a mbionn gnolachtai an lae
inniu chomh héifeachtach agus cad chuige a dtig leo cuid mhor a
chur ar fail.

* Tugann an speisialtoireacht seans do ghnolachtai eolas agus
scileanna a theabhsu. Bionn a fthios ag gnoélachtai cuid mhor
faol earrai s’acu féin, cé nach mbionn moran eolais acu ar
earrai gnolachtai eile. Ma bhionn earraf eile de dhith orthu,
caithfidh siad iad a cheannach 6 speisialtéir eile.

* Thig le gnolachtai tsaid a bhaint as teicneolaiocht agus
trealamh speisialta ata foéirsteanach d’earraf s’acu.

* Thig le gnolachtai oibrithe ata ina speisialtéiri a thostd. Thig
le hoibrithe poist airithe a dhéanamh — éirionn siad nios fearr
ag post s’acu féin tri oiliint agus taithi.

Is ¢ an t-ainm ata ar an speisialtoireacht seo d’oibrithe ROINNT
AN TSAOTHAIR.

An bhfuil mibhuntaisti ar bith ag baint le roinnt an tsaothair?
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Modhanna Tairgthe
Cad ¢ a chiallaionn tairgeadh?
An proiseas trina ndéantar ionchuir ar nés abhair, oibre
agus caipitil, a aistri1 go hearrai agus seirbhisi.

Caithfidh gnoélachtai rogha a dhéanamh faoin déigh a mbeidh an
tairgeadh eagraithe.
Bionn tri phriomhcheist le socru acu:
* Ar chdéir go dtairgfi gach earra leis féin?
* Ar chdir go dtairgfi an t-earra i mbaisci — .i. cuid mhoér ag aon
am amhain?
* Ar choéir go mbeadh an t-earra a thairgeadh ar bhonn
leanunach.

Is docha go mbeadh tionchar ag na saincheisteanna seo thios ar an
chinneadh a dhéanfai:
* Costas — cén bealach is saoire?
* Caighdean — cé acu modh a chruthédh an caighdean ceart
earra?

* M¢éid — ca mhéad ata de dhith?

Ba choir go mbeadh na rudai seo ar eolas agat:
* An difear idir jabthairgeadh, baiscthairgeadh agus
sreabhthairgeadh.
* Na buntaisti agus na mibhuntaisti a bhaineann le modhanna
éagsula tairgthe.

Baineann cuid mhor gnolachtai asaid as meascan de mhodhanna
tairgthe.

Jabthairgeadh

Ciallaionn jabthairgeadh go ndéanann gnoélacht tairge amhain uair
amhain.

— Tairgeann gnolacht amhain an t-earra 6 thus go deireadh.
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Samplai:
Motarbhealai

Longa
Droichid

Cruinneachan na Milaoise

* As siocair nach ndéantar ach tairge amhain, ni thig leo
tairbhe a bhaint as barainneachtai an mhorscala.

* Bionn jab da leithéid sin ann d’oibrithe oilte agus caitheann
siad mar is maith leo leis an tomhaltoir.

Nuair a dhéantar nios moé na earra amhain ag am amhain.
- Bionn baisc amhain criochnaithe sula dtosaitear ar an chéad
bhaisc eile.

Samplai: FEq )
Fadai ‘ED J ﬁlhl
Bréga -'0

e Usaidtear an modh seo chun earraf a thairgeadh ina bhfuil
réimse de stileanna agus de mhéideanna.

* [s minic a bhraitheann méid na baisce ar éileamh an earra
chriochnaithe.

Baisceanna rudaf ata cosuil lena chéile a thairgeadh. Proiseailtear
baisc 1omlan tairgf tri chéim amhain sula dtéann siad ar aghaidh
chuig céimeanna eile. Bionn na hinnill socraithe ar dhéigh airithe
ag an chéad chéim agus téann baisc de rudai éagsula trid, ansin
déantar iad a athshocru le haghaidh céimeanna eile.

Mar shampla — grainni iompait.

B’théidir go ndéanfadh gnolacht a thairgeann grainn{ iompair
milliun grainne iompair de mhéid airithe thar thréimhse de thri 14,
agus ansin athrafonn siad na meaisini agus tairgeann siad grainni
iompair de mhéid eile ar feadh tamaill eile.
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Sreabhthairgeadh
Nuair a dhéantar earrai comhionanna ar line thairgthe.

- Bogann an t-earra 6 ait amhain tairgthe go direach chuig an
chéad ait eile.

Samplai:

Carranna
Bia i gcannai
Deochanna
Teilifiseain

* Bionn an thoireann agus na meaisini ag diriu isteach ar phost
s’acu féin — bionn roinnt an tsaothair tabhachtach.

* Bionn cuid mhor teicneolajiochta in usaid acu — meaisini in
ait oibrithe cuid mhaith den am.

=) ~
=5 JE A
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'
-
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-
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Buntaisti

Mibhuntaisti

Jabthdirgeadh © Oibrithe oilte ag déanamh | ® Bionn na hdbhair agus an
an tairge ar ardchaighdean. | saothar daor.
© Bionn leibhéal ard sasamh | © Bionn an proiseas mall
poist ag na hoibrithe. agus ni bhionn na hinnill 1
© Bionn sé furasta na gconaf in usdid.
fadhbanna a theiceail. @ Ni bhionn athordu go

r6-mhinic.

Baiscthairgeadh | © Bionn na costais aonaid | ® Bionn 4it stérala de dhith
(costas do gach earra — rud a bhionn costasach.
tairgthe) nios fsle. @ Caithfidh na meaisini a
© Thig le solibthacht a bheith athshocraithe.
bheith ann i mbaisceanna de
réir éilimh.
© Bionn na hinnill nios
speisialaithe agus bionn siad
in usaid nios mo.

Sreabhthiirgeadh | © Bionn an t-aschur @ Bionn an line thairgthe

ollmhor agus na costais
aonaid iseal.

© N1 bhionn scileanna
r6-arda de dhith agus bionn
sé measartha furasta na
scileanna seo a theagasc do
dhaoine.

© Bionn an caighdein
céanna ann 1 measc na
n-earrai a dhéantat.

dolubtha.

@ Bionn an obair fada agus
leadranach in amanna.

® Bionn sé deacair na
hoibrithe a spreagadh.

@ Ma bhriseann rud ar bith
bionn fadhb mhor acu.
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Barainneachtai an Mhorscala
Meanchostas nios isle in aghaidh an aonaid mar thoradh ar
mhéadu sa tairgiulacht.

— Ciallaionn sé seo go dtiteann an costas a ghlacann sé chun earra
amhain a thairgeadh nuair a dhéantar nios mo earra.

Ta cuid mhor déigheanna ann a shabhalann gnélachtai airgead
nuair a ardafonn siad tairgeadh.

Barainneachtai margaiochta:
Thig le comhlachtai méra rudaif a
cheannach ar an mhoérchoir ar
phraghsanna maithe.

[T @000 oooga oooo

Monarcha mhor
Barainneachtai teicniula:
Thig le comhlachtai moéra usaid nios éifeachtai a bhaint as meaisini
mat bionn siad in usaid acu nios minice.

Barainneachtai airgeadais:
Thig le comhlachtai moéra nfos mo airgid a fthail ar iasacht ar ratai
uis nios isle.

Sedla Beay Taiyyihe

Bionn costais in aghaidh an aonaid ard do na comhlachtai beaga
agus lad ar an scala beag tairgthe ach thig leo na rudai seo a ofrail:
* Seirbhis phearsanta —
* Seirbhis aitiail |
* Tairgf speisialta
* Solubthacht le conradh ar bith a thail

Siopa beag

170



2>

4
(&Y

Teicneolaiocht agus athru

S

Bionn ar ghnoélachtai rogha a dhéanamh faoin déigh a
dtairgfidh siad a gcuid earrai agus seirbhisi. Athréidh na
roghanna thar am cionn is go bhfuil saol an ghné ag athru.

Caithfidh siad smaoineamh ar na rudai seo a leanas:

- An dtiocfadh le teicneolaiocht nua na costais tairgthe a
isliu?

- An dtiocfadh le teicneolaiocht nua cuidia le caighdean
agus réimse na dtairgi a arda?

- An dtiocfadh le modhanna tra tairgthe, mar shampla
tairgeadh direach in am, na costais a islia?

- An dtiocfadh leis na hoibrithe nios mo6 earrai a
thairgeadh gan na meaisini bheith réchaite?

Caithfidh gnolachtai bheith éifeachtach ma ta siad ag dul a bheith
in iomajocht le gnoélachtai eile. In amanna, cuidionn an
teicneolafocht le gnolachtai a dhéanamh nios éifeachtal.

Bionn teicneolaiocht 1 gconai ag athri. T4 an rata athraithe nios
gasta anois, afach, na mar a bhi 200 bliain 6 shin agus ta an rata sin
ag géaru go foill. Thainig athra eile ar ghnolachtaf ar na mallaibh —
ba ghnach le daoine an obair a dhéanamh agus meaisini cuidit leo.
Cuid mhaith den am anots, déanann na meaisini an obair agus ni
dhéanann na hoibrithe ach maoirseacht orthu.

Teicneolaiocht Nua agus Tairgeadh

D’athraigh riomhairi na modhanna tairgthe. Thig le riomhairf
bheith in Gsaid i rébait. Is meaisin é an robat ata riomhchlaraithe
chun jab airithe a dhéanamh, mar shampla, péint a spraeail.
Usaidtear riomhaiti chun earraf a dhearadh roimh ré mar thig
leo fadhbanna teicnitla a oibrit amach go gasta.
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Teicneolaiocht Nua agus Tionscail na Seirbhisi
D’athraigh teicneolaiocht an eolais tionscail na seirbhisi cuid
mhor. Is 1onann teicneolaiocht an eolais agus tsaid riomhairi chun
eolas a storail, a laimhseail, a thairgeadh agus a fhail ar ais.
Ligeann si do ghnoélachtaf ar n6s na mbanc n6 comhlachtai
arachais cuid mhor eolais faoi na custaiméiri a choinneail ar
rfombhaire, eolas a bhiodh ar paipéar roimhe seo. Ligeann si
d’oibrithe bheith 1 dteagmhail lena chéile. Thig leo eolas a chur 6
dhuine amhain go dti duine eile go furasta. Coinnionn gnolachtai
taifead den leibhéal stoic ar an riomhaire, chomh maith.

Buntaisti a bhaineann le teicheolaiocht nua a thabhairt
isteach.

- Aschur a arda

Leibhéal tairgthe na n-oibrithe a ardu
Caighdean a ardu
Cinealacha/Roghanna a ardd

Mibhuntaisti a bhaineann le teicneolaiocht nua a thabhairt isteach
- Costasach le ceannach agus a chur isteach
- Easpa eolais agus scileanna — meaisini
michearta ceannaithe
- Deacair na bogearrai féirsteanacha a thail
- Caithfidh aschur a bheith moér le bheith fiuntach
- Téann an teicneolaiocht as data go minic
- Ni bhionn sasamh poist ag na hoibrithe

Forbairt i dTairgeadh

Thainig athruithe eile ar thairgeadh ar na mallaibh.
Déanann comhlachtai iarracht na costais a choinneail
iseal agus ta cuid mhor bealai chun € seo a dhéanamh.
Déanann cuid mhor gnolachtai 1arracht an t-ionchur a
islia sa phroiseas tairgthe — gach rud 6 oibrithe, go
hamhabhair, go spas sa mhonarcha.
An bealach is coitianta chun ¢ seo a dhéanamh Tairgeadh
Direach-In-Am (Tairgeadh D-I-A) — ag coinneail stoic.

172



Bionn gnoélachtai ag iarraidh na costais chun stoc a
choinneail a isliu/a ghearradh.

Thig an sprioc seo a bhaint amach ma oibrionn an gnoélacht gan
stoc culchiste (stoc breise a choinnitear ar eagla go mbeadh sé de
dhith). In ait cuid mhor stoic agus amhabhar a choinneail ar an
lathair deir an comhlacht leis na solathraithe gur mhaith leo earrai a
thail nios minice. Ni bhionn an stoc storailte — téann sé direach
chuig an line thairgthe. Cuirtear an méid ceart bunabhar,
pairteanna agus comhphairteanna ar fail direach in am. Caithfidh
an lucht bainisteoireachta bheith an-chiaramach agus teagmhail a

choinneail leis an solathrai an t-am ar fad. Caithfidh comhoibrit a
bheith ann.

Bionn a lan buntaisti ag Tairgeadh D-1-A:

* Airgead a shabhail ar storail

* Am a shabhail ar ghluaiseacht
inmheanach stoic

* Caithfidh na hoibrithe freagrachtai a
ghlacadh agus nf thig leo stopadh mar
bionn tuilleadh earraf ag teacht an
t-am ar fad.

* Bionn an caighdean nios airde mar feictear na lochtanna go
gasta agus thig leo a bheith ceartaithe laithreach.

Na hOibrithe
Cailltear poist mar gheall ar na hathruithe a thig ar

q-n’ thairgeadh agus ar an teicneolafocht agus mar gheall

3

ar thairgeadh direach-in-am. An chuid 1s m6 den am,

@
cailltear poist nach mbionn moéran scileanna de
m dhith ar na hoibrithe lena ndéanambh.
Ach, ar an taobh eile den scéal, tagann ardu ar an g1y .
éileamh d’oibrithe le scileanna. T4 nios mo
scileanna de dhith sa 14 ata inniu ann chun

tairgeadh a stiuradh.
Mar is eol duinn fosta, bionn oibrithe iloilte de dhith
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ar ghnoélachtaf anois — thig leo cuid mhor jabanna difriala a
dhéanamh.

Ta cuid mhor airgid infheistithe ag an rialtas in oideachas agus
oilitunt. Cuireann gnolachtai nios mo airgid isteach fosta. De bhri
go bhfuil méadu ag teacht ar rata athraithe na teicneolajochta, is
doécha go n-ardoidh an t-éileamh d’oibrithe le scileanna fosta.

Dearbhti Cailiochta

Seiceail a dhéanann gndlachtai lena chinntit
go sroicheann gach tairge 6 thionscadal na
caighdeain riachtanacha.

Déanann an lucht bainisteoireachta gach rud is féidir leo lena
chinntit go mbeidh an chailiocht is airde sa phroéiseas tairgthe agus
sa tairge deiridh, is cuma cé acu in oifig n6 1 monarcha ata siad.

Is docha go dteipfidh ar ghnolachtai a chuireann tairgf ar an
mhargadh ata ar chaighdean iseal.

Caithfidh gnoélachtai oibriti amach:

® (ad é an t-iosleibhéal cailiochta a bheas de dhith ar na
custaiméiri.

* (¢ sa ghnolacht ata freagrach as a chinntita go &‘?
ndéantar earrai de réir na gcaighdean ceart.

* (Cad ¢é mar 1s féidir an gnolacht a eagra, ar an
chostas is isle, le cailiocht na hoibre agus na
n-earrai a dhearbhu.

I ngnolacht traidisiunta bhiodh an dearbhu cailiochta seo ina
phroiseas ar leith mar chuid den slabhra tairgthe. Deartar an tairge
agus ansin, tugtar an plean don roinn tairgthe a dhéanann cinneadh
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ar cad é mar a dhéanfar an tairge. Sa la ata inniu ann, déanann
gnolacht iarracht cailiocht an earra a chinntit an bealach ar fad trid
an phroiseas tairgthe. Bionn baint ag an dearadh, na hamhabhair
agus an modh tairgthe le cailiocht an earra.

Is docha go mbeadh an roinn deartha ag smaoineamh ar na
caighdeain ata leagtha amach ag eagraiocht a dhéanann
seiceail ar an chaighdean oibre, mar shampla, Instititid
na gCaighdean Briotanach, ICB (British Standards
Institution — BSI).

Is eagraiocht { an ICB a dhéanann dearbhu
cailiochta ar chuid mhor earrai, 6 leapacha go
tairni. Is é an marc eitleoige ar thairge an
comhartha gur bhain an tairge an caighdean ICB
amach. Bionn sé iontach usaideach an marc seo,
no6 comhartha eile, a bheith ar earrai mar
aithnionn daoine iad agus, de ghnath, bionn
muinin ag daoine as na hearraf mar gheall

orthu. Tarlaifonn an rud céanna le bialanna —
bionn réaltai n6 comharthai eile le feiceail a 1éirionn gur éirigh leo
moladh a thail de réir chaighdean ard a gcuid bia.

Lathair an Ghnolachta

Caithfidh gach gnolacht bheith lonnaithe ait éigin. Thiocfadh le
tradalaf aonair a bhionn ag obair mar chartinai neamhspleach (gan
a bheith ag obair do nuachtan no6 iris amhain an t-am ar fad)
bheith ag obair 6n bhaile. Bheadh cuid mhor laithreacha ag

comhlacht ceimicean ilnaisiinta 1 gcuid mhor tiortha.

Caithfidh siad uile oibtid amach
ca hait is fearr agus bheadh
orthu smaoineamh ar na rudai
seo a leanas:
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* Costas — an ait is saoire
Sna hochtoidi agus sna néchaidi, thainig cuid mhér comhlachtai
6n tSeapain chun monarchana a bhunu sa Riocht Aontaithe — mar
shampla Nissan in Sunderland agus Toyota congarach do Derby.
Ceann de na cdiseanna a bhi leis seo go raibh costas talaimh
iontach iseal ag an am — bhi na laithreacha saor. Ni raibh siad ag
iarraidh a bheith i lar na cathrach agus mar sin de cheannaigh siad
talamh amuigh faoin tuath a bhi 1 bhfad nios saoire.

e (Costais Taistil
Caithfidh comhlachtai carranna smaoineamh ar na costais taistil
chomh maith agus iad ag roghnt lathair monarchan.

1. An costas chun na comhphairteanna a thabhairt a fhad
leis na monarchana.
Ma ta an costas taistil do na comhphairteanna ag
dul a bheith ard, b’théidir gurbh thearr leis na
tairgeoiri a bheith lonnaithe in aice leis na
solathraithe.

Ceannaionn tairgeoir{ carranna a gcuid cruach 6 na solathraithe.
Nil an costas iompair r6-ard 1 gcomparaid le luach na cruach agus
mar sin de, thig leis na monarchana bheith piosa fada ar shidl 6 na
solathraithe cruach.

2. An costas chun na hearrai criochnaithe a ghlacadh
chuig na custaiméiri/siopai

Caithfidh roinnt gnolachtai bheith lonnaithe in aice leis na
custaiméirf cionn is go mbionn an costas taistil do na hearraf
criochnaithe ré-ard 1 gcomparaid le luach na n-earrai. Mar
shampla, bheadh monarcha a thairgeann brici in aice leis na
custaiméiri. Ach ar an taobh eile den scéal, cé go gcosnaionn sé
cuid mhor chun carranna a iompar, is {14 é seo mar is earraf
luachmhara 1ad. Mar gheall air sin, ni bhionn ar thairgeoiri
carranna bheith congarach don mhargadh.
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* An margadh — an ait is fearr chun sochar a bhaint as an
mhargadh

Thig le tairgeoir{ carranna bheith
lonnaithe it ar bith 1 dtir ar bith
agus comhphairteanna agus carranna
criochnaithe a iompar chuig na
custaiméirf (na garaisti). Ni thig leis na
garaisti n6 na staisiuin pheitril é seo a
dhéanambh, afach. Is décha go
ndiolfaidh garaiste ar imeall na
cathrach/an bhaile 1 bhfad nios
mo carranna na garaiste faoin
tuath. T4 an lathair iontach
tabhachtach don
gharaiste. T4 cuid mhor
tionscal eile ina mbionn sé tabhachtach bheith céngarach don
mhargadh, mar shampla siopai, gruagairi, bainc.

* Na hoibrithe — ca bhfuil na hoibrithe is fearr ar fail?
Nuair ata gnolacht ag roghnu ca hait a mbeidh sé lonnaithe
caithfidh sé smaoineamh ar an lion oibrithe ata ar fail sa cheantar,
scileanna s’acu agus an pa a bheidh siad a chuardach. M4 bhionn
cuid mhor oibrithe iloilte i gceantar airithe, beidh sé tarraingteach
do ghnolachtai. Ma bhionn an difhostaiocht go hard 1 gceantar
airithe, beidh a fhios ag an ghndélacht go mbeidh lion mér oibrithe
ag cur isteach ar na poist.

* An Rialtas — cé na deiseanna ata an rialtas a ofrail agus
cén reachtaiocht ata i bhfeidhm ar an lathair?

Cruthaionn gndlachtai poist agus saibhreas 1 gceantair. Mar gheall
air sin, déanann an chombhairle aititil né an rialtas gnoélachtai a
mhealladh chuig ait n6 tir s’acu. I bPoblacht na hEireann, thairg an
rialtas a lan dreasachtaf canach, .i. spreagthai eacnamaiocha, do
chomhlachtal mora ilnaisiunta Meiriceanacha teacht agus a gcuid
‘Doirse chun na hEorpa’ a lonnu in Eirinn, rud a rinne siad. Sa
Riocht Aontaithe, thiocfadh le gnélachtai cuidia airgid/deontais a
thail 6n chombhairle aitiail, 6n rialtas féin n6 6n Aontas Eorpach.
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An Chombhaitrle Aititil

Thig leis na comhairli aititla fégraiocht a dhéanamh chun
gnolachtai a mhealladh. Thig leo eolas a thabhairt d6ibh faoi
dheontais agus faoi chuidit 6n rialtas n6 6n AE. Thig leo
combhaitle a thabhairt faoin lathair is féirsteanai sa cheantar. Bionn
cuid mhoér den mhaorlathas (obair phaipéir) ann agus ta ag buna
gnolachta agus thig leo cuidiu leis sin — cead pleanala a éasct, mar

shampla.

An Rialtas

Thig le rialtais deontais a thabhairt — déanann siad cuid mhor de
sin 1 gceantair ina bhfuil dithostaiocht ard chun gnélachtai a
mhealladh isteach. Déanann siad iarracht gnoélachtaf a mhealladh
chuig aiteanna a raibh tionscal ann roimhe sin ach a bhog chuig ait
eile. Déanann an rialtas iarracht na haiteanna seo a athfhorbairt.

An tAontas Eorpach

Tugann an tAE cuid mhor deontas amach, go
hairithe sna haiteanna ina mbionn fadhb na
difhostaiochta agus aiteanna a raibh monarchana
iontu a druideadh.
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Margaiocht

Caithfidh gnolachtai earrai s’acu a dhiol. Mar gheall air sin,
caithfidh siad roghanna margaiochta a dhéanamh, mar N/

shampla: 5 'o...
W)
B
o Cén thitge atd siad ag dul a dhiol? 2 i Q 2e)

* (Cén praghas a bheidh air?
* (Cad ¢ mar a gheobhaidh an custaiméir amach :
taoin tairge?

* (a hait is fearr leis an tairge a dhiol?

@

Margaiocht

1. Proiseas ina scradaitear mianta agus riachtanais an mhargaidh agus
ina sasaitear iad tri earraf agus seirbhisi a mhalartd, sa doigh go mbionn
na ceannaitheoirf sasta agus go dtuilleann na dioltoiri brabus
(sainmhinia na hlnstittdide Margaiochta 1975).

2. Bunghniomhaiocht déanta polasai a dhirfonn go hiomlan ar thairgi
oirtunacha a roghnu agus a fthorbairt do thionscnaimh dhiolachain agus
ar na tairgf seo a dhaileadh ar bhealach a sholathraionn an toradh

barrmhaith ar chaipiteal.

N1 le diolachan amhain a bhaineann margaiocht. Baineann sf le:

Taighde a dhéanamh ar an mhargadh agus a thail amach cad ¢ ata
na custaiméiri a iarraidh.

Tairge a thorbairt agus a dhearadh a shasaionn riachtanais agus
mianta na gcustaiméiri.

An méid ceart a thairgeadh agus ar an chaighdean cheart.

Ag roghnu praghas ceart sa doigh go mbeidh na custaiméiri
abalta an tairge a cheannach ar chostas a ligeann don ghnélacht
brabus a dhéanamh.
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Ag déanamh cinnte de go bhfuil a thios ag an chustaiméir faoin
tairge trid an tairge a chur chun cinn.

Ag déanamh cinnte de go bhfuil an tairge ar diol in aiteanna ata
aisiuil don chustaiméir.

In amanna, tugtar
an meascadh margaiochta
ar an liosta seo —
tairge, praghas, cur chun cinn
agus ait.

An Ga le Margaiocht

Bionn na milte tairge 4 gcur ar an mhargadh ar fud an domhain
gach bliain. Ni éirfonn le cuidd mhor acu agus cuirtear deireadh leis
an tairgeadh 1 ndiaidh tamaill. Chuir Mars
tairge ar sa siul 1 mi Aibreain 1989 — mar ata

Uachtar Reoite Mars. D’¢éirigh go maith leis @[PS
cionn is go raibh margafocht mhaith déanta
ar an tairge. Ni ratbh Mars ag iarraidh tairge
a chur ar an mhargadh nach mbeadh rath air. Ma theipeann ar
thairge ni bhionn moéran brabuis ann no6 seans go geailltear airgead
— o0ir bheadh airgead caite acu ag forbairt an tairge, 4 chur chun
cinn agus, b’théidir, ag ceannach aiseanna agus meaisini nua. Ina

ait sin, bhi Mars ag iarraidh tairge rathuil tairbheach a bheith acu.
Bhi margaiocht mhaith de dhith fana choinne sin.

Tri thaighde a dhéanamh, d’oibrigh Mars amach go bhfasfadh
diolachan uachtar reoite sa todhchai. Ni bheadh moéran brabuis
ann da mbeadh siad ag tairgeadh cuid mhor uachtair reoite shaoir.
Bhi barrajocht tairgeoiri ann cheana féin. Ach, shil siad go
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dtiocfadh leo brabus a dhéanamh da ndiolfadh siad uachtar reoite
déanta d’ardchaighdean agus ar phraghas ard chomh maith.

Bheadh sé deacair branda iomlan ar a chur sa siil. Is mar gheall ar
seo a roghnaigh Mars gurbh thearr an branda rathuil a bhi acu a
athchoiriu — an barra seaclaide Mars. Bhain siad triail as an bharra
uachtair reoite ar shampla tomhaltéiri/custaiméitf sular thég siad
monarcha £20 millian sa Fhrainc 1 1988-89. Chuir siad an tairge ar
ar fail 1 bpriomh-mhargai na hEorpa 1 mi Aibreain 1989. Chuidigh
an doéigh a raibh an tairge curtha chun cinn agus d’éirigh go maith
leis 6n tas. De bhrti go raibh sé chomh rathuil sin, thosaigh
combhlachtaf eile a bhi in iomaiocht le Mars ag déanamh aithrise
orthu.

Caithfidh gnoélachtai margaiocht a dhéanamh as siocair go bhfuil
an méid sin roghanna ar fail sa mhargadh. Bionn cuid mhor bealai
ann a dtig le custaiméiri a gcuid airgid a chaitheambh.

Ba bhrea le gnolacht bheith i margadh na ndioltéiri — nuair nach
bhfuil méran rogha ag na custaiméiri agus caithfidh siad earra a
cheannach uathusan.

I margadh na gceannaitheoiri caithfidh gnélachtaf bheith in
iomaiocht lena chéile. M4 bhionn cuid mhoér iomaiochta ann,
caithfidh gnoélachtaf diria isteach ar an mhargadh agus mar sin de,
caithfidh margaiocht mhaith a bheith déanta acu.

Ag déanambh anailise ar an mhargadh

Caithfidh gnolachtai rogha a dhéanamh ar cad ¢é ata siad ag dul a

thairgeadh agus a dhiol. Bionn baint aige seo leis .
na custaiméiri a bheadh acu do na hearrai agus na
seirbhisf — mar shampla an bhfuil siad 6g n6 ° L
aosta, satbhir né bocht. Bionn seans nios fearr ag .§‘
= ‘

gnolachtai bheith rathtil ma bhionn eolas mar seo
acu na gnolachtai nach bhfuil méran eolais acu

ar an mhargadh. g |

\ ¢
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Ma bhionn daoine ag smaoineamh ar bhialann a oscailt, bheadh
orthu smaoineamh ar na custaiméiri a bheadh acu. Ni bheidh
déagéiri ag cuardach an chineail chéanna bia is ata pinsinéiri.
B’théidir gur mhaith le déagoéiri burgar agus scealloga. B’théidir
gurbh fhearr le pinsinéirf caife agus ceapaire. Caithfidh an bhialann
bheith abalta bia a chur ar fail do na grapai difridla.

Deighlean an mhargaidh — gripa amhain den mhargadh.
Piosa den mhargadh a bhfuil grupa ceannaitheoirf ann ata costil
lena chéile ar bhealai difriula.

Déanann roinnt gnolachtaf iarracht dirit isteach ar ghrapa amhain,
mar shampla, déagoiri, ach in amanna bionn siad ag iarraidh gach
duine a mhealladh chun tairge s’acu a cheannach — 6g agus aosta,
fir agus mna4, saibhir agus bocht. Bionn cuid mhér earraf agus
seirbhisi dirithe ar dheighlean amhain agus caithfidh gndélachtai
oibria amach cén deighlean is féirsteanai déibh.

Aois, inscne, ioncam, ceantar, grupa cinioch
agus sli bheatha

Thig le deighilt an mhargaidh bheith déanta de réir thréithe na

gceannaitheoiri.

AOIS:
rtar bialanna agus siopai airithe le bheith ag
toirstean d’aoisghrupa airithe, de ghnath.

INSCNE:

Ta seans nfos mo6 ann go rachaidh mna chuig 1onaid
siopadoireachta na fir. Léirionn sé sin go dtéann na mna a

% shiopaddireacht nfos minice na na fir, de ghnath.
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IONCAM:

Ma bhionn tuarastal ard ag daoine, bionn siad abalta nios mé earraf
agus seirbhisi a cheannach. Ni tharlaionn sé 1 gconai go
gceannaionn siad nios mo d’earraf airithe. Mar
shampla, bionn sé deacair daoine le hairgead a
mhealladh chun béile a bheith acu sa bhialann in
ollmhargadh cé go bhfuil nios mé airgid acu. Ta
seans ann go mbeidh siad ag 1arraidh triall ar bhialann nios fearr.

CEANTAR:

Ceannaionn daoine 1 gceantair dhifriala earraf difridla. B’théidir go
gceannodh daoine 1 mBéal Feirste earrai difriula le daoine 1
nGaillimh — bia agus éadaf difritdla, mar shampla. Caithfidh
gnolachtai bheith ag smaoineamh air sin nuair ata siad ag déanamh
margaiochta ar earrai s’acu.

GRUPA CINIOCH:

Ni itheann Giudach
Ceartchreidmheach muiceoil. Ma
bhionn cuid mhér Giadach ina gconai
1 gceantar éigin, beidh ar bhuistéiri an
cheantair smaoineamh an fia siopa
buistéara a oscailt sa cheantar sin.
Caithfidh gnolachtai smaoineamh ar an chultdr agus ar an
chreideamh ata 1 gceantar sula n-oscléidh siad bunait s’acu ann.

SLI BHEATHA:

Is é ceann de na bealai is tabhachtai chun an margadh a dheighilt
tomhaltoirf a scaradh de réir grapai soisialta eacnamaiocha — de
réir sli bheatha s’acu no sli bheatha an duine ata i mbun an ti.
Bheadh dochtuiri agus dliodoiri sa ghrupa is airde, cuntéiri siopa
nios faide sfos agus daoine dithostaithe nios faide sios aris. Téann
sé 6n ghripa a bhfuil an méid is mé airgid acu go dti an grupa leis
an mhéid is Iu. Bionn earraf agus seirbhisi difridla dirithe ar ghrapai
difriula.
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Bealai eile leis an mhargadh a dheighilt:
Thig le gnolachtai anailis a dhéanamh ar an mhargadh 1 mbealai
eile seachas bheith ag amharc ar an chineal tomhaltéra.

* Tombhalt6iri ata dilis don earra n6 tomhaltoéiri a cheannaionn
earrai uair amhain.

* Tombhaltéiri a cheannafonn earraf ar an abhar go raibh sé
pleanailte acu n6 tomhaltéiri a cheannaionn nuair a
theiceann siad earrai deasa.

Ceisteanna:

Cad chuige a bhfuil sé tabhachtach go bhfuil a thios ag gnélachtai
cén deighlean ar choir déibh bheith ag diria isteach air?

Scriobh sios de réir aoise, inscne agus ioncaim, cén duine ata ag dul
a cheannach na n-earraf seo.

e TFadai 6 Exhibit
- Aois
- Inscne

- loncam

* Péire brog 6 Marks and Spencer
- Aois
- Inscne

- loncam

* Pionta beorach i dteach tabhairne
- Aois
- Inscne

- loncam
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* Coip den Financial Times (nuachtan)
- Aois
- Inscne

- loncam

* Bosca Lego a chosnaionn £8.99
- Aois
- Inscne

- loncam

* Porsche
- Aois
- Inscne

- loncam

* Laethanta saoire sa Spainn 1 mi Feabhra
- Aois
- Inscne

- loncam
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Taighde Margaidh:

Bionn eolas de dhith ar ghnolachtai ma ta siad ag dul a dhéanamh
roghanna maithe. Bealach amhain chun an t-eolas sin a thail
taighde a dhéanamh ar an mhargadh. T4 cinealacha difridla taighde
ann. Caithfidh gndélachtai rogha a dhéanamh idir na modhanna is

tearr le taighde a dhéanamh chun an t-eolas ata de dhith orthu a
thail.

Bionn cuid mhoér gnoélachtai bunaithe ar an tairge. Ciallaionn sé
sin go ndearann agus go ndéanann siad an tairge agus ansin
déanann siad iarracht na custaiméiri a mhealladh chun é a
cheannach. Mar shampla, thiocfadh le comhlacht drugaf tairge a
thorbairt a chuideodh le tomhaltéirf agus ansin fégraiocht a
dhéanamh ar an tairge.

Thig le gnolachtai bheith bunaithe ar an mhargadh chomh
maith. Ciallaionn sin go ndéanann siad 1arracht a thail amach cad ¢
ata na custaiméiri a chuardach s#la ndéanann siad an t-earra
criochnaithe.

Ciallaionn taighde margaidh an proiseas a dtéitear trid lena fthail
amach cad ¢ ata tomhaltoirf a chuardach agus cad ¢ a spreagann
iad le hearrai a cheannach.

Taighde Margaidh

Proéiseas imscrudaithe maidir le hairfonna margaf airithe, m.sh.,
suiomh, méid, acmhainn fais, agus an meon ata tugtha faoi deara
sna margai sin.

Cad chuige a ndéanann gnoélachtai taighde?

Bionn riosca ann le gnolachtai ata bunaithe ar an tairge amhain go
gcaithfidh siad cuid mhor airgid agus acmhainni ag cur tairge ur ar
an mhargadh agus go dteipfidh ar an tairge. Ma dhéantar taighde ar
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an mhargadh, laghdaitear an riosca. Ba cheart do ghnolachtai an
taighde agus an dearadh a dhiria ar na tairgf a bhtuil seans acu
bheith rathuail sa mhargadh. Nuair a chuirtear ar an mhargadh é,
bionn seans nios fearr ag earra bheith rathuil ma bhionn taighde
maith caramach déanta roimh ré.

Bailionn gnolachtai eolas faoi chustaiméiri agus déanann siad
anailfs ar an eolas seo chun straitéis mhargafochta a ullmhu.

Straitéis Mhargaiochta:

Plean a usaidtear chun custaiméiri Gra a
mhealladh, diolachain a ardu stl. Tagann an
t-eolas ata de dhith 6n taighde margaidh.

Cén sort pointi a bheidh clidaithe sa straitéis/phlean seo?

An margadh agus margaiocht:

Go bunusach, bionn gnélachtai ag iarraidh earrai agus seirbhisi a
thairgeadh/a chur ar fail a bheadh na custaiméiri sasta a cheannach
ar an phraghas a roghnafodh. Is mar seo a dhéanfaidh siad an
brabus. Bionn taighde margaidh déanta lena chinntia go bhfuil an
tairge maith go leor agus foirsteanach don mhargadh.
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Proiseas don taighde margaidh.

Bionn gnolachtai ag 1arraidh ceisteanna a threagairt faoin
mhargadh trid an taighde seo a dhéanamh. Bionn roinn
mhargaiochta ann, de ghnath, agus téann siad trid an phroiseas
thuas:

Cad ¢ an cheist ata ag an

ghnolacht faoin mhargadh?

-2

Cad é an t-eolas a bheidh de dhith

chun an cheist a threagairt?

— =

Cén sort taighde margaidh a
bheidh siad a asaid?

= =

An t-eolas a
bhailit

~_~

Anailis a dhéanamh agus
liostai moltai a scriobh

==

Caithfidh an roinn rogha a dhéanamh faoin eolas a bheadh ina

chuidit agus iad ag freagairt na ceiste. B’théidir go mbeadh siad ag

iarraidh a fthail amach ar thainig athria ar an mhargadh n6 ag

iarraidh a fthail amach cén grapa ar cheart doibh diria isteach air —
deighlean an mhargaidh. B’théidir go mbeadh siad ag iarraidh a

thail amach cad é ata na custaiméiri a chuardach.
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Taighde Allamuigh agus Taighde Deisce

Baineann taighde allamuigh le bailidchan de shonrai priomhula
— eolas nach bhfuil bailithe ag duine ar bith roimhe sin. Bailitear é
do phiosa airithe taighde agus tri fhiosrichan direach — mar
shampla, breathnu, suirbhé agus turgnamh.

Breathnu
Ambharcann siad ar na rudai ata daoine a cheannach agus usaideann
siad an t-eolas seo chun roghanna a dhéanamh.

Suirbhé

Baineann sé seo le staidéar a dhéanamh agus ceisteanna
a chur ar dheighlean amhain den mhargadh. Bionn sé
dodhéanta n6 rédhaor tsaid a bhaint as an mhargadh
iomlan agus, mar gheall air sin, roghnaitear grapa ionadafoch
amhain 6n mhargadh iomlan.

Sampla

Cuid de dhaonra iomlan ar féidir anailis a dhéanamh uirthi chun
tatal a bhaint as an daonra iomlan.

Samplail — Teicnic a tsaidtear le cur sios n6é measunt a dhéanamh
ar an daonra staitistiuil iomlan tri sciar den daonra, a roghnaitear
go matamaiticiuil, a scrudu go staitistitil. Caithfidh an sampla a
bheith randamach — sa chineal samplala seo, ta an seans céanna ag
gach mir den iomlan go roghnofar 1.

Suirbhéanna — Baineann suirbhéanna le ceisteanna a chur ar
dhaoine n6 ar eagraiochtai. Ta bealaf difriala le suirbhé a
dhéanamh. Thiocfadh le suirbhéanna bheith curtha sa
phost n6 1 nuachtan. Ni thaigheann na gnélachtal méran
freagrai, de ghnath. Is féidir iad a dhéanamh ar an
ghuthan no6 trf agallamh pearsanta agus in amanna

bionn painéal tomhaltdiri ann, ach bionn na
modhanna seo nios daoire cionn is go mbionn

agalloir de dhith. Ach, bionn modhanna mar seo

nios éifeachtai mar go bhfuil seans nios fearr ann go
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bhfaighfear freagrai ar na ceisteanna. Bionn na hagall6iri abalta na
ceisteanna a mhinit. chomh maith. Thig le daoine san agallamh né
ar an phainéal na hearraf a fheiceail agus a thriail, agus thig leis na
hagall6iri mothichain agus smaointe na ndaoine a bhrath agus a
thombhas.

N1 thig le gndélachtai ceist a chur ar gach
duine le baruil né tuairim s’acu a thail. Sin
an fath a roghnaitear sampla. Caithfidh an
sampla léargas a thabhairt den daonra
iomlan ma ta sé ag dul a bheith usaideach.

Sa sampla randamach, bionn an seans céanna ag gach duine go
gcuirfear ceist orthu. Déantar ¢é seo tri uimhreacha guthain a
roghnu go randamach no6 ainmneacha a roghnt as hata. B’théidir
nach mbeadh sampla beag randamach abalta gach duine a
chludach. Ciallaionn sé sin go gcaithfidh sampla mor a ghlacadh —

rud ata costasach agus a ghlacann cuid mhoér ama.

Chun an t-am a ghlacann sé a laghdu, thig le gnélachtai sampla
corasach a ghlacadh. Ciallaionn seo go nglactar gach 1004 n6
10004 duine 6n liosta — mar shampla 6n leabhar guthain né 6n
rolla toghthoiri.

I sampla cuéta no straitéiseach, bionn an sampla briste sios. Mar
shampla, ma bhionn a thios ag comhlacht go raibh 1 duine as 10
de na daoine a cheannaigh an t-earra 0-14 d’aots, 7 as 10 idir 15-24
agus na daoine eile, nios sine na 25, thig leo an t-eolas sin a tsaid.

Ma bhionn 100 duine sa sampla acu, iarrfar ar 70 (7 as gach 10)
ata idir 15 agus 24 bliana d’aois an suirbhé a lionadh isteach. Ta
tadhb amhain ann leis an sampla cuota, afach — cuirtear ceist ar
dhuine ar bith san aoisghripa sin agus b’théidir nach bhfaighfea
sampla maith den daonra iomlan. Thiocfadh leo na daoine seo a
roghnu go randamach. An t-ainm ata air sin sampla randamach
straitéiseach. Ciallaionn sé sin go roghnodh siad an 70 duine go
randamach chun an pictiar 1omlan a thail.
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Bionn suirbhéanna usaideach ma bhionn na ceisteanna sa suirbhé
toéirsteanach. Cuirtear ceisteanna mar aon le liosta freagrai cuid
mhaith den am. Roghnaionn na daoine an freagra is foirsteanai né
is fearr leo. Is ceistneoir druidte ¢ seo — ta teorainn ar na freagrai
a thig le daoine a thabhairt. Ciallaionn sé sin go mbionn torthai
cinnte ann ag an deireadh. Is féidir na féidearthachtai a scriobh in
ord ag tosu leis an fhreagra is minice. Ma chuirtear ceist oscailte

ni thaightear freagrai cinnte agus, mar sin de, ni fhoghlaimionn
comhlachtaf an méid céanna. Mar shampla, nuair a chuirtear ceist
ar an phainéal faoi ainm an earra uir, ba cheart don ghnoélacht
liosta ainmneacha a thabhairt agus rogha a thabhairt do na daoine.
Ag an deireadh, beidh a thios acu cén ceann is fearr. Mura bhfuil
liosta ann, nil seans romhor ann go roghnodh grapai difridla an
t-alnm céanna.

Turgnamh
Thig le taighdeoiri margaidh teicnici trialacha
a usaid. Bionn sé costasach earra ur a chur
ar an mhargadh, de ghnath. In ait é sin a
dhéanamh no6 sula ndéanfaidh siad ¢, thig
le gnolachtai na hearraf a thriail ar ghrapai
tomhaltoéiri lena fhail amach an bhfuil siad
inghlactha né maith go leor agus an mbeidh
siad abalta 1ad a dhiol. De ghnath, asaidtear
painéal tomhaltéiri le hearrai a thriail. Mura bhfaigheann siad
aiseolas maith, bionn orthu dul ar ais agus an t-earra a theabhsu.
Ina dhiaidh sin, baineann siad triail as an earra ar an mhargadh —
tastail margaidh a dhéanamh. B’théidir go ndéanfadh siad seo in
dha thir dhifriala n6 in dha cheantar dhifriala. Déantar iarracht dha
ait dhifridla a roghnu — le daoine éagsula agus pearsantachtaf
difriala acu. Ma bhionn an t-earra rathuil sa da ait, is docha go
mbeidh sé rathuil gach ait.

Roghanna
Is é an aidhm ata le taighde margaidh cuidiu a thabhairt do

ghnolacht rogha né cinneadh a dhéanamh. Ma shileann gndlachtai
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go bhfuil spas sa mhargadh do ghnélacht ar ata giota beag difriuil
(agus nios fearr, b’théidir) na na hearraf ata ann faot lathair, thig leo
gnolacht a bhunu. An modh 1s fearr le hearraf ata ann faoi lathair a
theabhsua agus na tréithe maithe a bhaineann leo a choinneail
taigchde a dhéanamh ar an mhargadh.

Taighde Deisce
Bionn taighde deisce i gceist nuair a
bhaintear Gsaid as sonrai tanaisteacha. Is
ionann ¢ sin agus eolas a bailiodh cheana
téin agus ata ar fail — taobh istigh agus
taobh amuigh den ghnélacht.

Bionn eolas ar fail taobh istigh den ghné. Bailionn gnolachtai eolas
— mar shampla bionn figiairi diolachain acu 1 gconai a
thaispeanann an méid a dioladh 1 mi faot leith né le linn tréimhse
airithe agus cé ata ag ceannach.

Chomh maith leis sin, faigheann siad eolas taobh amuigh den

ghnd. Seo roinnt samplai: staitistici a chuireann an rialtas ar fail, na
meain chumarsaide, eagraiochtai taighde stl.

Ceisteanna

1. Cad ¢ a chiallafonn margaiocht? (5)

2. Cad iad na ceithre ghné ata sa mheascadh margaiochta agus
minigh 1ad. (8)

3. Cad chuige a ndéanann gnoélachtai margaiocht? (4)

4. Cad ¢ an difear idir margadh na ndioltéiri agus margadh na
gceannaitheoiri? (4)

5. Cad ¢ a chiallaionn deighlean an mhargaidh? (4)
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I measc na n-eiliminti sa mheascadh margafochta ta praghas.
Caithfidh gnolachtai rogha a dhéanamh fao1 phraghas an earra.
Caithfidh siad smaoineamh ar:

* (én praghas ata ar earrai na n-iomaitheoiri?

* (Cén doigh a dtig leo praghas a usaid chun méid an diolachain
a ardur

* An gcludéidh an praghas na costais tairgther?

POLASAITHE PRAGHSATA:

Praghsail Bunaithe ar Iomaiocht:

Beidh tionchar ag praghas earrai na n-iomaitheoiri ar an phraghas a
roghnaionn gndlachtai. In amanna ceannoéidh tomhaltoiri an
t-earra is saoire, ach, in amanna, sileann tomhaltéiri nach bhfuil an
caighdean ard go leor ma islionn siad an praghas barraiocht.
Caithfidh gndlacht ar bith bheith curamach nuair a roghnaionn
siad an praghas agus caithfidh siad amharc ar phraghas na
n-iomaitheoiri. Nuair a phiocann siad praghas ata congarach do
phraghas na n-iomaitheoiri, caithfidh siad bheith ciramach nach
dtoséidh praghaschoimhlint ghéar. Ina ait sin, thioctadh leo
iarracht a dhéanamh custaiméiri a mhealladh tri thograiocht a
dhéanamh, pacaisti deasa agus modhanna margaiochta eile.

Os a choinne sin, in amanna, cuireann gnolachtai stré mor orthu
téin le praghas nios isle chun ceannaitheoiri a mhealladh. Mar
shampla, islionn nuachtain praghas s’acu le bheith giota beag nios
isle na nuachtain eile agus cuid mhaith den am oibrionn sé seo ar
teadh tamaill agus bionn na nuachtain ag iarraidh go n-aistreoidh
na custaiméiri chuig paipéar s’acu.
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Praghsail de réir an Mhargaidh:
Ambharcann na tairgeoir{ ar an mhargadh agus 1ad ag roghnua
praghsanna.

Lascaini, tairiscinti speisialta agus reiceanna
Bionn earrai saor in aisce le hearrai airithe in amanna. Bionn
reiceanna ann ag amanna difridla den bhliain.

Praghsail Idirdhealaitheach

Bionn praghsanna difridla ann do cheantair dhifridla. Is { an
phraghsail idirdhealaitheach a bhionn i gceist nuair a dhiolann
gnolachtai na hearraf céanna ar phraghsanna difritla chuig
deighleain dhifriula den mhargadh. B’théidir go mbeidh
tomhaltéiti in aiteanna airithe sasta nios mo a ioc na tomhaltéiti in
aiteanna eile.

Praghsail le dul i bhféd (i bhfeidhm) ar an mhargadh
B’théidir go mbeadh iomaitheoir ur ag iarraidh an modh seo a
usaid. Ciallaionn sé go gcuireann siad praghas nios isle ar an tairge
ag an tus chun roinnt den mhargadh a thail. Meallann sé seo
custaiméiri agus b’théidir go bhfanfadh cuid mhér acu leo 1
ndiaidh doéibh an praghas a ardu. Uair amhain a bheas an tairge
bunaithe mar is ceart, ardafonn siad an praghas. Oibrionn sé seo
ma bhionn praghas an earra iontach tabhachtach sa chéad dul sios.
Ni oibrionn sé le hearrai a cheannaionn daoine ar chuiseanna eile.
An thadhb is m6 a bhaineann leis seo, in amanna, go sileann
daoine nach bhtuil an caighdean r6-ard ma bhionn an praghas
iseal.

Praghsanna Scimeala

Is é seo a mhalairt de phraghsail le dul 1 bhféd ar an mhargadh.
Ciallaionn sé seo go gcuireann siad praghas ard ar an tairge ag an
tus agus {slionn siad é nios moille. Bionn sé in usaid ar thairgf
ardteicneolaiochta. Nuair a thainig fistaifeadain amach ar dtus, bhi
costas cupla mile punt orthu. Cheannaigh lucht an airgid iad ar an
phraghas ard seo. I ndiaidh tamaill, d’isligh siad an praghas agus
dhiol siad nios mo acu.
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PRAGHASCHOIMHLINT GHEAR

Nuair a bhionn iomaiocht ann sa mhargadh, de ghnath, islionn
gnolachtai praghsanna s’acu agus déanann siad iarracht roinnt an
mhargaidh a ardu trf chustaiméiri na n-iomaitheoir{ a mhealladh
chuig earraf s’acu. Ma leanann seo ar aghaidh ar feadh tamaill,
deirtear go bhfuil praghaschoimhlint ghéar ann. Ni thig leis seo dul
ar aghaidh ar feadh i bhfad, ar ndéigh. Bheadh na gnolachtai ag
cailleadh barrafocht airgid agus sa deireadh bheadh ar ghripa

amhain an praghas a ardu aris.

Praghsail Dirithe ar Chostas:

Bionn gnolachtaf ag iarraidh brabus a
shaothrd, de ghnath. Thig leo praghas a
chur ar earraf ata cosuil le praghas
iomaitheoiri eile ach thioctadh leo airgead a

chailleadh. Thig leo praghas a roghnua agus iad ag amharc ar an

chostas a ghlacann sé chun an t-earra a thairgeadh.

In amanna, usaideann siad Costphraghas mdéide Corrlach.
Ciallaionn sé sin go n-amharcann na gnolachtai ar an chostas agus
cuireann siad piosa beag eile leis le teacht ar an phraghas. Bionn
siad ag bru suas na bpraghsanna chun brabus a shaothra. Bionn
gnolachtai ag iarraidh costais s’acu a chlidach agus airgead breise a
shaothria mar bhrabus.

Is é an meanchostas:

* An costas athraitheach: an costas a ardaionn de réir mar a
ardafonn costas an tairgthe né de réir an aschuir. Ni bhionn
costas athraitheach ann mura bhtuil tairgeadh ann. Boscai né
amhabhair mar shampla.

* An costas seasta: Costas ata buan go hiomlan ar feadh
tréimhse airithe ama agus do leibhéil airithe aschuir.
Ciallaionn sé seo nach n-athraionn na costais seo fit gan
tairgeadh. Ta cuid mhoér samplai de sin ann — cios, tuarastal
na n-oibrithe.
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Praghsaiil Lanchostais

Nuair a chludaionn an praghas costais athraitheacha agus costais
sheasta an tairgthe. In amanna islionn gnolachtai an praghas nios
isle na na costais ar feadh tamaill. Thig leo é seo a dhéanamh agus
beidh siad abalta maireachtail a fhad 1s go bhfuil siad ag cladach
cuid de na costais — na costais athraitheacha. Ni thig leo é seo a
dhéanamh an t-am ar fad mar chaillfeadh siad barraiocht airgid
agus ni thiocfadh leo maireachtail.

Caithfidh gnolachtai rogha a dhéanamh faoin tairge n6 faoin
réimse tairgi ata siad ag dul a dhiol. Caithfidh siad roghna cén
caighdean tairgf ata siad ag dul a thairgeadh agus a dhiol, cén
t-ainm a bheidh ar an tairge agus cén pacaistia a bheidh air. Chomh
maith leis sin, caithfidh siad a roghnt an bhfuil siad ag dul a
dhéanamh brandala ar an tairge.

Cuid mhaith den am bionn réimse tairgi ag gnolachtai — mar
shampla, tairgeann an comhlacht Procter & Gamble réimse de
phudair niochain, mar shampla, Bo/d, Ariel, Daz. T4 an réimse seo
mar phairt den Mheascadh Tairgi iomlan ata acu. Tairgeann siad
pudar don mhiasniteoir, leacht niochain agus gallunach, chomh
maith.

Tairgeann Procter & Gamble réimse leathan de phudar niochain
mar 1s bealach amhain ¢é sin leis an sciar den mhargadh s’acu a
ardu. Is décha go mbeidh nios mé tomhaltoiri acu do na hearrai
ma thairgeann siad réimse pudar niochain na ma thairgeann siad
ceann amhain, mar shampla, Bo/d.
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Difreail Tairgi
Tairge a thorbairt ata uathuil 6 na tairgf ata a gcur ar fail ag
iomaitheoiri, chun sciar den mhargadh a choinneail n6 a

theabhsu.

Ligeann tairgeadh réimse pudar niochdin do Procter & Gamble
difreail a dhéanambh idir tairgeadh earraf s’acu. Ta gach pudar
difriail 6 na cinn eile. Bionn cuid acu bitheolaioch — mar shampla
Radion agus cuid acu neamh-bhitheolaioch mar shampla Dref?.
Bionn cuid acu ar fail i bhfoirm pudair agus cuid acu i bhfoirm

leachta. Bionn dathanna difridla ar na boscai — Dag dearg agus
Ariel ban.

Bionn difreail tairgi tabhachtach mar sasafonn tairg{ difridla
riachtanais dhifridla na dtomhaltoiri. Bionn roinnt tomhaltoirf ag
iarraidh an pudar is fearr a oireann do dhathanna agus ceannaionn
siad Arzel Colour, mar shampla. Bionn roinnt daoine buartha faoin
timpeallacht agus bionn daoine eile buartha faoin phraghas.

MEASCADH TAIRGI PROCTER & GAMBLE

Earrai glantachain srl. Cumbhrain + Smideadh
Daz Hugo Boss

Bold Max Factor International
Flash Old Spice

Fairy

Sldinte agus Earraf Ailleachta

Oil of Olay
Head & Shoulders
Colgate
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Bealai chun difreail a dhéanamh ar an tairge:

* Dearadh agus Foirmle
Usaidtear comhabhair dhifritla do gach pudar n6 léacht a
thairgeann Procter & Gamble. Tairgeann déantdiri carranna réimse
carranna. Bionn difriochtai ann idir carranna den chineal chéanna
— dathanna, méid an innill, dion gréine. Is é dearadh agus foirmle
bealach amhain chun difreail a dhéanambh idir caighdean na
n-earrai.

* Ainm
Bionn ainmneacha difriula ar earrai difridla. Bionn an t-ainm
iontach tabhachtach ma ta gnolachtai ag dul a dhiol earraf s’acu. Is
décha nach ndiolfadh Procter & Gamble moéran bosca pudair leis
an ainm ‘Salach’. Roghnaionn gnolachtai ainmneacha gairide ata
turasta a ra agus a choinneail 1 gcuimhne, de ghnath. Roghnaigh
Procter & Gamble an t-ainm Dag mar cuireann sé in iul go bhfuil
‘dazzle’ ann nuair a Gsaidtear é ar éadai.

* Pacaistiu
Usaidtear pacaistit chun earrai a sheachadadh go sabhailte a thad
leis an tomhaltéir. Mar shampla, cuirtear bia 1 gcannaf in amanna sa
doigh go mbeidh sé maith go leor 1 ndiaidh tamaill thada. Bionn
pacaistia laidir de dhith ar Procter & Gamble chun earrai s’acu a
chosaint. Bionn eolas ar an phacaistiu faoin earra. Bionn tsaid eile
ag an phacaisti, chomh maith. Cuirtear dathanna deasa agus
scribhneoireacht tharraingteach ar an phacaistia chun aird na
ndaoine a tharraingt.

Brandail
Ba mhaith le gach gnoélacht go mbeadh earra s’acu ina bhranda
laidir. Ciallaionn branda go n-amharcann an tomhaltéir ar an earra
mar earra ata difriail 6 earraf cosula eile. Mar shampla, feictear do
roinnt tomhaltoiri gur earrai difriala Dag agus Bold cé gur pudar
gallinaf an bheirt acu. Is é a mhalairt seo tairge cinealach. Is tairgi
cinealacha iad pratai. Ni ftheiceann tomhaltéiri difear ar bith idir
pratai 6 theirm amhain agus pratai 6 theirm eile, de ghnath. Is
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samplai eile iad gual, cruach, bainne agus bananai. M4 ta brandail
laidir ann, thig le gnélachtai praghas nios airde a chur ar an earra.
De ghnath, bionn an caighdean nfos airde agus bionn nios mé
tégraiochta ann.

Saolré Tairge
An patrun tipicitil diolachain ata ag tairge thar
am, ona thionscnamh ar an mhargadh go dti a
mheath sa deireadh, de réir mar a thagann
tairgf nua ata nios nualaf 1na ait né go dti go
dtiteann an t-éileamh air, de thoradh athruithe
1 mianta an tomhaltora.,

Is cuma cé chomh maith is ata an coincheap, ni dhiolfar tairge ar
bith mura bhfuil na custaiméiri 4 iarraidh.

Bionn saolré nadurtha ag tairgf a thosaionn lena bhforbairt agus
lena lainseail agus a leanann trf thréimhse a bhfais go haibiocht
agus go dti an pointe nuair ata an margadh lan de thairgf eile
(saithithe) ata cosuil leo. Sa deireadh, titeann an méid a dhioltar
agus tagann deireadh shaolré an tairge. Déanann gnolachtai
iarracht saolré na dtairgf a dhéanamh nios faide chun tuilleadh
earrai a dhiol.

Aibiocht

Lainseail
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SAOLRE AN TAIRGE

Diolann gnolachtai tairgi. Téann na hearrai seo tri shaolré s’acu.
Caithfidh gnolachtai roghanna a dhéanamh ag gach pointe den
tsaolré — faoin phraghas, faoi chur chun cinn, faoin déigh chun an
t-earra a sheachadadh. Chomh maith leis sin, caithfidh siad oibria
amach cén doéigh a dtiocfadh leo an tsaolré a dhéanamh nios faide.

Forbairt:

B’théidir go nglactadh sé seo blianta ach bionn sé
iontach tabhachtach don earra agus cé chomh
rathuil is a bheidh sé. Déantar taighde agus
forbairt agus taighde margaidh. Bionn orthu
costas an trealaimh a oibrit amach.

Lainseail:

Ina dhiaidh sin bionn lainseail ann — nuair a chuirtear an t-earra sa

sial. L@  Bionn fograiocht agus cur chun cinn déanta
< roimh agus le linn do na hearrai teacht ar an

> ¢ mhargadh. Bionn taispeantas agus fograi in irisi
‘( agus ar an teiliffs.

Fas:
Sa chéim seo, bionn diolachain agus
brabus ag ardu.

Aibiocht:

Ag céim na haibiochta, baineann \

an t-earra barr a dhiolachan amach.

Bionn na costais forbartha ioctha ag an ghndlacht faoin am seo, de
ghnath. Usdidtear an brabus chun earrai tra a fhorbairt.
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Ag cur le Saolré an Tairge

Baineann gnolachtai usaid as cuid mhoér modhanna agus iad ag
iarraidh cur le saolré an tairge.

Saithiu:

Sa chéim seo, bionn na hiomaitheoiri ag cur earrai
ar fail ata ar comhchéim le hearraf an ghnolachta.
Bionn an margadh saithithe/lan agus is décha go
dtitfidh diolachan na n-earrai.

An t-earra a athra gach bliain:

déanann comhlachtaf carranna é seo go minic.
Eagran/lLeagan teoranta a chur ar fail - earraf éagsila a
thairgeadh - mar shampla Kit-Kat oraiste — oibrionn siad seo
go maith mas brandai maithe iad.

Foégraiocht bhreise a dhéanamh

Pacaistiu ur — mar shampla don Nollaig

Ag leathnt réimse na dtairgi — mar shampla ag cur fistéipe le
leabhar do phaisti

fomha an tairge a athrt le daoine eile sa mhargadh a
mhealladh.

Brandail — ciallaionn sé seo go gclaraionn an gnoélacht ainm
an tairge, an 16go, an pacaistiu stl. le cosc a chur ar
ghnolachtai eile ata ag iarraidh an tairge céanna a dhéanambh.
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Meath:

Sa deireadh, is docha go dtitfidh
diolachan an earra. Beidh
gnolachtai eile ag cur earraf ar fail
ata nfos fearr na earraf an
ghnolachta. Faoin am seo beidh na
gnolachtai ag iarraidh go mbeidh
X X X X earra ur acu le cur ar an mhargadh.




Praghas, Eileamh agus Solathar

Caithfidh gnolachtai praghas a roghna don earra ata siad a
sholathar. Ma bhionn an praghas ard, beidh an t-éileamh don earra
iseal agus ni bheidh siad abalta moéran a dhiol. In amanna caithfidh
gnolachtai an praghas margaidh a ghlacadh don earra ma ta siad ag
dul a dhiol rud ar bith. Ni bhionn smacht acu ar an phraghas.
Roghnaitear an praghas de réir éilimh agus solathair. Caithfidh an
gnolacht a oibrit amach an bhtuil an praghas seo ard go leor chun
costais s’acu a chludach agus an fit an gndélacht a choinneail
oscailte.

Sampla:

Is feirmeoir ¢ Padraig Mac Liam. Fasann sé
pratai gach bliain chun iad a dhiol. Ni
bhionn a thios aige cén praghas a
gheobhaidh sé mar athraionn an
praghas gach 14 agus gach bliain.

Is praghasghlacadéir é. Ciallaionn
sé seo nach dtig leis an praghas a
roghna don earra s’aige.

* Is praghasghlacadéiri 1ad daoine a

threagraionn do ratai agus do
phraghsanna an mhargaidh agus
ni bhionn aon tionchar acu
orthu.

Tarlafonn sé seo ar an abhar gur earraf cinealacha iad prataf — ni
bhionn brandail ann — bionn siad uile iontach cosuil lena chéile
agus bionn sé deacair, n6é dodhéanta, an difear a theiceail n6 a
bhlaiseadh 1dir pratai s’acu agus pratai feirmeoiri eile. T2 sé in
iomaiocht leis na milte eile feirmeoiri. Ma chuireann sé praghas
r6-ard ar phrataf s’aige, ceannéidh custaiméiri a gcuid pratai 6
theirmeoiri eile. T4 rogha aige — praghas an mhargaidh a chur ar
phratai s’aige n6 gan iad a dhiol.
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Eileamh

Socraitear praghas an mhargaidh tri thorsai éilimh agus solathair.
Ciallaionn éileamh an méid a cheanndéidh custaiméiri ar phraghas
airithe. Mas ard an praghas, beidh custaiméiri ag éileamh nios la
pratai. Amharcann an graf mar seo:

Praghas

Eileamh

Méid

Is toisc amhain ¢ an praghas a mbionn tionchar aige ar éileamh an
earra. Bionn fachtoir eile ann chomh maith — ioncam, praghas
earraf eile, mar shampla, ris agus pasta. Bogann an cuar éilimh (mar
a theictear thuas) ma athrafonn na fachtéiri eile.

Praghas

e

Fileamh Eileamh
ar dtds ina dhiaidh

Méid
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Bhog an cuar ar dheis. Ciallaionn sé sin go mbionn an t-éileamh
nfos airde ag praghas ar bith tugtha. I margadh na bpratai, b’théidir
gur ardaigh praghas rise agus sin an fath ar bhog an cuar. No,
b’théidir gur thainig tuairisc amach ag ra go bhtuil prataf slaintiil.

Solathar

Is é is solathar ann an méid ata solathraithe/tairgeoit{ sasta a chur
ar fail ar phraghas airithe. Mas ard an praghas, beidh spreagadh
nios fearr ag tairgeoiri nios mo a chur ar fail agus a dhiol. Ma
ardafonn an praghas, bionn ardu sa lion solathraithe.

Seo an chuma a bhionn ar an ghraf don solathar:

Praghas
Solathar

Méid

Bionn tionchar ag tosca eile ar sholathar. Mar shampla, ma
ardaitear pa na n-oibrithe ar theirmeacha, ard6idh costais an
theirmeora agus beidh ar na feirmeoiri nios mo a sholathar chun
na costais a chludach. Os a choinne sin, ma athraionn cuarsai
teicneolajochta thig le feirmeoiri nios mé a sholathar agus nios 1a
oibrithe a tsaid. Mar gheall air sin, thig leo praghas nios 14 a chur
ar na pratai. Bionn tionchar moér ag an aimsir ar sholathar, chomh
maith. Thig le drochaimsir n6 galair an barr a laghda. Ciallaionn sé
sin go mbionn nios lu solathraithe ar phraghas tugtha.

Ma athraionn an praghas, bogann méid an tsolathair ar an chuar.
Bionn fachtéiri eile ann, chomh maith, seachas praghas. Bogann
na tosca eile an cuar.

205



Praghas Solathar
ina dhiaidh

Solathar ar dtus

0 Méid

Ar phraghas ar bith tugtha, ta nios lu solathraithe ann. B’théidir
gur ardaigh costais an theirmeora chun prataf a thas né b’théidir
gur {sligh barr na bpratal mar gheall ar dhrochaimsir.

Praghas

Socraitear praghas na bpratai de réir éilimh agus solathair. Ta
praghas an mhargaidh le feiceail ar an ghraf seo:

Praghas
Solathar
Eileamh
0
Méid

Roghnaitear praghas an mhargaidh trf amharc ar an ait a
dtrasnaionn éileamh agus solathar a chéile. Is é seo an praghas ag a
bhfuil an méid ata le diol cothrom leis an mhéid ata custaiméiri ag
iarraidh a cheannach. Athraionn praghas na bpratai 6 bhliain go
bliain.

206



Tarlaionn sé seo mar gheall ar athruithe san aimsir, de ghnath, a
bhogann an cuar solathair. Taispeanann an graf seo an rud a
tharlaionn nuair a bhionn drochaimsir ann. Bionn nios lu
solathraithe ar gach praghas agus mar gheall air sin ardafonn an
praghas.

Praghas Solathar
ina dhiaidh

Solathar ar dtus

Eileamh

Méid

An Cuar Eilimh

Eileamh — an méid earrai agus seirbhisi a cheannoéfar i
dtréimhse airithe, ar phraghas tugtha.

Tarraingitear an cuar éilimh ag glacadh leis go bhfanann gach rud
eile mar an gcéanna seachas praghas agus méid -
‘ceterius paribus’ a thugtar air seo.

Ma athraionn na rudai eile bogann an cuar ar dheis n6 ar clé.

Tosca a bhogann an cuar:

1. Praghas earrai eile — earraf a théann leis an earra
(teiliffsean agus fistaifeadan)
- earraf na n-iomaitheoir{
(teiliffsean agus teilifisean)
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2. Ioncam
3. Faisean/Ndsanna
4. An rialtas — cain
rata Uis
5. Daonra — méid, aois, inscne

An Cuar Solathair

Solathar — an méid earrai agus seirbhisi a bheidh curtha ar
fail i dtréimhse airithe, ar phraghas airithe.

Fachtoéiri a bhogann an cuar:
1. Praghas earrai eile — an mbeadh sé nios luachmhaire earraf
eile a thairgeadh?

2. Costais tairgthe — b’théidir go gcuirfeadh siad nios la ar fail

da n-ardoéfai an costas.
3. Teicneolaiocht — de ghnath, cuirtear nfos mé ar fail ag

usaid teicneolajocht ur.
4. An rialtas — dlithe in éadan truaillia, mar shampla.
5. Déchas go n-ardéidh an praghas sa todhchai — coinneoidh siad
earrai go dtf go n-ardaionn an praghas — bogann an cuar solathair
ar dheis ar feadh tamaill go dti go n-ardaitear an praghas.
0. An aimsir — 1 margaf feirmeoireachta.

=y
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UR CLUN GINN

I saol an ghnd, ait a bhfuil cuid mhoér iomaiochta ann, de ghnath,
nf leor tairg{ maithe a dhearadh agus a thairgeadh. Caithfidh
margaiocht a bheith déanta ar an tairgeadh sa déigh go mbeidh
eolas ag na custaiméiti faoin earra/faoin tseirbhis agus go mbeidh
duil acu san earra/sa tseirbhis. Bionn ar na gnolachtaf an tairge a
chur ar aghaidh n6 a chur chun cinn. Caithfidh siad an déigh is
tearr a roghnu le hearraf s’acu a dhiol.
* Ar chéir déibh fograiocht a dhéanamh?
* Cad ¢ an doéigh is costasai chun earrai a chur chun
cinn?
* Cad ¢ an doigh is fearr le bualadh le custaiméiri s’acu?
* Ar chéir doibh eagraiocht 6n taobh amuigh a tsaid
chun earrai s’acu a chur chun cinn?

Teagmbhail:
Caithfidh gnolachtai teagmhail a dhéanambh leis na custaiméiri.
Baineann cur chun cinn le:
* custaiméirf a chur ar an eolas go bhfuil an t-earra ann.
* aginsint n6 ag minit déibh cad € ata ann.
* ag cur na gcustaiméiri ar an eolas faoin doéigh a saso6idh an
t-earra riachtanais s’acu.
* Bheith ag spreagadh daoine leis an earra a cheannach don
chéad uair n6 aris.

Is i seo an thoirm 1s dirf den mheascadh margaiochta.
T'a teicnici difridla ann chun cur chun cinn a dhéanambh:

tégraiocht, post direach, pacaistid, diolachan pearsanta, caidreamh
poibli agus brandail.
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Déanann Andrex, agus gnolachtai eile, fograiocht tri na meain
chumarsaide. Airitear ina measc siad:

* teiliffs, raidi6 agus pictitrlann

* irisi

* nuachtain naisiinta agus aitiila

* nuachtain tradala — seo irisi dirithe ar ghrapai n6 ar
ghnolachtai éagsula

* leabhair ghuthain an ghné — mar shampla ‘Na Leathanaigh
Orga’

* postaelr agus modhanna taistil — clar fograi, busanna, veain
stl.

Ba mhaith le Andrex bheith 1 dteagmhail le cuid mhoér tomhaltéird
agus ta buiséad moér fografochta acu. Ta sé ar a n-acmhainn airgead
a chaitheamh ar thograi teilifise n6 ar chlair thégrai. Cuireann siad
cuid mhor fégrai in irisi ban — ag dirid isteach ar thombhaltoiri an
earra. Usaideann siad tograi daite greannmhara chun na custaiméirf

a mhealladh.

Ma ta an gnolacht seo ag iarraidh cuntasoéir a thostu, b’amaideach
agus ba chur amu acmhainni ¢ da gcuirfeadh siad fogra ar an
teiliffs. Seans nach mbeadh siad ag diria isteach ar na daoine cearta
da mbeadh siad ag cur fogra in iris a bhaineann le faisean ban. Ni
g4 an tégra sin bheith daite, ach oiread, chun daoine a mhealladh.
Ina ait sin, tsaidtear nuachtan no iris tradala n6 gnfomhaireacht
earcaiochta. Ni bheadh gndlacht beag abalta fograi a chur ar an
teiliffs n6 1 bpaipéar naistunta. Bheadh siad ag iarraidh foégraiocht a
usaid ar bhealach nios saoire chun custaiméiri s’acu a mhealladh.

Fograiocht:

Cén fath a gcaitheann gnoélachtal an méid sin airgid ar thografocht?
* Chun daoine a chur ar an eolas faoin tairge
® Chun dearcadh daoine a athra
® Chun diolachan a ardu
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Is gnoélachtai 1ad na gniomhaireachtai fograiochta a eagraionn
toégraiocht do ghnolachtai eile. Bionn roinn taighde

margaidh ann a eagraionn an taighde margaidh.

Usaidtear an t-eolas seo chun an feachtas

toégraiochta a phleanail. Bionn roinn ann a

chruthaionn na fograi — na focail (an choip),

na pictidir agus na fuaimeanna. Bionn roinn

eile ann a eagraionn scannain agus grianghraif. e | —

Chomh maith leis sin bionn roinn de dhith N I

chun spas ar an teilifis, raidi6, irisi agus nuachtain a cheannach.

Post Direach
Cuirtear abhair thionscnaimh amach sa phost chuig custaiméiri
airithe — ag usaid liosta 6 cheistiachain né suirbhéanna
no cartaf siopai. Baintear usaid as an mhodh seo chun
cuid mhor earraf agus seirbhisi a chur chun cinn,
mar shampla, clubanna leabhar agus ceoil agus seirbhisi
airgeadais.

Baineann post direach le bileoga fograiochta a chur chuig tithe
agus gnolachtai trid an phost. Chun na costais a islit, bionn liosta
custaiméiri de dhith. Bionn orthu diriua isteach ar cheantar airithe,
mar shampla, agus faigheann siad liosta daoine 6n cheantar.
B’théidir go bhfaigheadh siad liosta daoine a cheannaigh earrai
uathu roimhe sin agus chuirfeadh siad bileog amach chucu le
heolas faoi earra ur.

Pacaistiu
In amanna is é an pacaistii a mheallann an custaiméir chun an
tairge a cheannach. Caithfidh an mhéid bheith ceart, an cruth ceart,
caithfidh t bheith abalta an tairge a choinneail sabhailte agus
caithfidh sé an custaiméir a mhealladh.

Bionn an pacaistit iontach tabhachtach. Caithfidh custaiméiri
bheith abalta an t-earra a aithint go gasta sa doigh nach mbeidh
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siad measctha 1dir earra amhain agus earra eile. Caithfidh an
dearadh agus na dathanna iomha an earra a chur in 14l. Caithfidh
eolas a bheith ar an phacaistit — de réir an dli.

Dioltar roinnt earrai 6 dhoras go doras — fuinneoga agus Q
arachas, mar shampla. In amanna, téann ionadaf
diolachain thart fan cheantar ag 1arraidh earra a dhiol.
Thig leis an duine an t-earra a thaispeaint agus a mhiniu.
Os a choinne sin, ni maith le daoine bru a bheith orthu
agus ni maith leo am a chailleadh ag éisteacht leis na
hionadaithe.

2D

<,

Caidreamh Poibli
Is bealach eile é seo chun teagmhail a dhéanambh leis na
custaiméiri. Bionn ar an roinn caidrimh phoibli litreacha a léamh a
thagann 6 na custaiméiri faoin tairge. Déanann siad 1arracht
dea-scéala faoin tairge a chur sna meain chumarsaide. B’théidir go
gcuirfeadh siad alt chuig na nuachtain faoi lainseail earra uir.
An aidhm ata anseo ainm an chomhlachta agus ainm an earra a
choinneail 1 mbéal an phobail.

* Utrraiocht agus duaiseanna (spért n6 oideachas)

Reiceanna cur chun cinn
Déantar 1arracht diolachan a ardd go gearrthréimhseach. Thig le
gnolachtai na modhanna seo a dsaid:
* Tairiscint speisialta (ceannaigh 2, faigh 1 saor in aisce)
* Lascaine ar phraghas
* 25% saor in aisce
* Dearbhain, cipoin
* Combhthionscnamh — nuair ata caidreamh ann idir gné
amhain agus gnolacht eile m.sh. McDonalds agus Disney né
pudar niochain agus tairgeoir inneall nfochain.
* Feachtas le bronntanas n6 duais, mar shampla, in iris n6
comortas chun carr a bhaint.
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Brandail

Bionn gnolachtai ag iarraidh go
mbeidh earrai s’acu iontach rathuil
agus go mbeidh branda rathuil acu.
Ma aithnionn daoine an tairge,
ceannoéidh siad € agus beidh a fthios
acu an luach. Is toradh € seo ar
bhlianta a caitheadh ag cur an earra
chun cinn agus ag forbairt an earra.

Cur chun cinn agus an dli
Ta dlithe i bhfeidhm chun tombhaltéirf agus tairgeoirf a chosaint
maidir le cur chun cinn tairgf. Is iad na hachtanna is tabhachtaf an
tAcht um Thuairisc Thradala, 1968 agus 1972 agus an tAcht
um Chosaint Tomhaltoiri, 1987.
Is é is acht ann caipéis ata aontaithe agus dréachtaithe/scriofa ag
an rialtas le rialacha agus dlithe soiléire a leagan sios.

An tAcht um Thuairisc Thradala, 1968 agus 1972
T4a eolas san acht seo a chuireann in 14l do thairgeoiri nach bhfuil
cead acu eolas michruinn, na eolas a chuirfeadh duine ar
seachran, a thabhairt faoi thairg{ s’acu. Mar
shampla, ma mhaionn siad go bhfuil bia “a4r’ —
nforbh fhéidir go raibh an bia seo reoite in am ar
bith. Minionn an t-acht focail agus déanann sé cur
sfos soiléir ar thocail sa déigh go mbeidh tairgeoir{
ag cur eolas cruinn ar earraf s’acu.

An tAcht um Chosaint Tomhaltéiri, 1987
Tugann sé seo cuidit agus cosaint do na tomhaltéiri. Ni thig le
gnolachtai teacht i dtir ar dhaoine — .i. nf thig leo usaid a bhaint
astu.
Bionn cearta bunudsacha dli ag an tomhaltéir:

* ma bhionn cur sios ar an tairge nach bhtuil cruinn

* mura bhfuil an caighdean maith go leor

* mura bhfuil an tairge féirsteanach don ftheidhm ata luaite

leis.
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Bionn grupai ann lena chinntit go bhfuil na cearta ag na
tomhaltoiri agus go bhtuil cur sios cruinn déanta ag gndélachtai.

Is iad sin an tUdaras um Chaighdeain Fograiochta (ASA —
Advertising Standards Authority), Ofcom agus an Oifig
Choir-Thradala (OFT — Office of Fair Trading).

Ambharc ar na suimh idirlin ata acu!

An tUdaras um Chaighdeain Fégraiochta
Bionn siadsan ag plé le gearain faoi thograiocht
sna meain nach bhfuil craolta. Caithfidh
tégroiri bheith cinnte go n-aontaionn
na fograi le treoirlinte an udarass.
Caithfidh fégraf bheith ‘dleathach/

dlithiail, macanta, 1onraic agus coir’.

Ofcom

D’athraigh an grapa seo a n-ainm le gairid. An Coimisian
Neambhspleach Teilifise (ICT) a bhi air.

Is é Ofcom rialalai na dtionschamh cumarsaide sa Riocht
Aontaithe — ciallafonn sé seo go bhfuil siad freagrach as teilifis,
raidio, teileachumarsaid agus seirbhisi cumarsaide gan sreang.

Ta Ofcom iontach tabhachtach, go hairithe agus gnélachtai ag dul
isteach san aois dhigiteach. Is iad cearta na dtomhaltoiri a gcuram.

An Oifig Chéir-Thradala

Bionn cumhacht ag Stiarthéir Ginearalta
na hOifige Coéir-Thradala fiosrichain a
dhéanamh ar chleachtais gnoélachtaf agus
thig leis cosc a chur orthu ma bhionn siad

in éadan leas an phobail. -
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Is docha nach mbeidh tairge rathail ma bhionn sé deacair a thail.
Mar sin de, 1s piosa larnach den mheascadh margaiochta é AIT.
Caithfidh tairgeoiri bheith cinnte cad é mar a chuirfidh siad an

tairge ar fail don chustaiméir. Caithfidh na bealai seo bheith
éifeachtach.

AIT SA MHEASCADH MARGAIOCHTA:

Chun tairge a dhiol, caithfidh sé bheith san ait cheart ag an am
ceart sa doigh go dtig le custaiméiri é a cheannach. Ni bhionn gach
tairge ag siopa beag i sraidbhaile mar ta a thios acu nach bhfuil
margadh ann do roinnt earrai. Ta sé seo fior do sheirbhisi, chomh
maith. Ni bhfaighidh leictreoir i gceantar iargilta méran oibre
mura bhfuil sé sasta taisteal nios faide na 2 mhile. Is décha go
mbeadh nios mo custaiméiri ag gruagaire ar phriomhshraid na
duine ar shraid chitin.

Is mar gheall air sin a bhionn ait iontach tabhachtach sa
mheascadh margaiochta. Ma bhionn cuid mhor fégraiochta déanta
1 gceantar airithe beidh diolachan nios airde ann. Mura bhfuil
toégraiocht déanta, is beag diolachan a bheidh ann.
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Bealai Dailte:
Bionn bealach dailte ann idir an tairgeoir agus an custaiméir. Is é
seo an cosan idir an tairgeoir agus an tomhaltoir.

Direach chuig an mhiondioltdir:

Cuireann tairgeoir{ earrai chuig na slabhrai moéra ollmhargaf cosuil
le Tesco n6 Morrisons. Bionn tradstéras acu agus cuireann siadsan
na hearrai amach as sin chuig na siopaif difritla n6 chuig na
miondioltoiti.

Trid an mhordhioltoir

Is docha go n-usaidfidh siopai beaga mordhioltéir. Is cineal
gnolachta € seo a dhiolann earrai chuig siopai beaga. Ni thig leis na
siopai beaga earraf a ordu ma bhionn an t-ordu rébheag.
Ceannaionn an moérdhioltéir cuid mhor earrai agus diolann siad
aris iad leis na miondiolto6iri.

Trid an ghniomhaire

Usaideann gnolachtai gniomhairi chun earraf a dhiol thar lear. Is
daoine n6 gnolachtai 1ad seo a ghlacann na ceannaitheoiri agus na
dioltéirf le chéile. Faigheann an gniomhaire méid airithe faoin
gcéad den mhéid a thaigheann an comhlacht as an diolachan.
Bionn gniombhairi ag comhlachtai, mar shampla, Avon do
smideadh stl. agus Betterware a dhiolann earrai ti. Téann na
gniomhairi 6 theach go teach ag bailia orduithe. Faigheann siad
méid airithe faoin gcéad den airgead a thaigheann siad.

Direach chuig an tomhaltdir:
Dioltar roinnt earrai direach leis an —
tomhaltoir. In amanna bionn siopa
teirme ar theirm. B’théidir go
mbeadh siopa brég ag monarcha
brog. Bionn arachas a dhiol ag
lucht arachais i dtithe daoine in
amanna. In amanna,

ceannaionn tomhaltoiri earrai P — e .
’ /
trid an phost.
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Buntaisti agus Mibhuntaisti a bhaineann le
Margaiocht thar lear:

Diolann gndlachtai nios mo earrai agus seirbhisi ma
dhéanann siad margaiocht thar lear.

Bionn siad abalta réimse nios leithne a chur ar fail ma bhionn
siad ag diol go hidirnaistanta.

Bionn sé nios fusa earraf agus seirbhisi a dhiol 1 dtiortha
difridla sa la ata inniu ann mar gheall ar an 1dirlion.

Cosnajonn sé cuid mhor airgid chun taighde a dhéanamh i
dtiortha eile.

In amanna ni bhionn gndélachtai abalta earrai s’acu a dhiol ar
an mhargadh idirnaisiunta — bionn difriochtai idir tiortha,
daoine agus cultuir.

Bionn teicneolaiocht agus meaisini nios fearr ag tiortha
airithe. Diolann siad earrai nios saoire na tiortha eile — mar
sin de, bionn sé iontach deacair dul in iomaiocht leo.
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Airgeadas & Cuntasaiocht

Mar 1s eol duinn, teipeann ar chuid mhor gnélachtai 1 ndiaidh
doibh tus a chur le tradail. Tarlaionn sé sin mar gheall ar easpa
pleanala cuid mhaith den am. Mar sin de, ba choir go gcaithfeadh
gnolachtai go leor ama ag ullmht plean maith.

i " Amharc siar
‘19 ar do chuid
¥ notai ar an

Phlean Gné

Riachtanais Airgeadais an Ghnolachta:

Caithfidh gnolachtai brabus a dhéanamh ma t4 siad ag dul a
mhaireachtail go fadtréimhseach. Caithfidh siad bheith abalta an
t-airgead a laimhseail 6 14 go 1a go gearrthréimhseach. Caithfidh
siad go leor airgid a choinneail chun na billf a {oc agus pleanail a
dhéanamh don todhchai. Bionn airgead de dhith chun an gnolacht
a bhunu.

Cinealacha difriula caipitil - caipiteal tionscnaimh
- caipiteal breise
- caipiteal oibre
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SCEAL MHICHIL

Ba mhaith le Micheal 6stan a cheannach. D’oibrigh sé mar
bhainisteoir in 6stan mor idirnaisiunta ar feadh na mblianta. Ta
Ostan feicthe aige ata le diol agus ta cuma mhaith air. T4 £250,000
air agus sileann sé gur praghas réasunta ¢é seo.

Ag tosu:

Ta plean gné ag Micheal. Beidh £60,000 (caipiteal breise) eile de
dhith chun feabhas a chur ar an 6stan chomh maith leis an
£250,000 (caipiteal tionscnaimh) ata air. Ta £15,000 (caipiteal
oibre) cile de dhith chun na costais laethula a chludach — bia,
leictreachas agus billi niochéin.

Ta sé ar intinn ag Micheal £100,000 den airgead seo a thail ar
iasacht 6n bhanc. T4 suil aige go bhfaighidh sé an £150,000 eile as
bheith ag cruinniu caipitil don ghnolacht. Ciallaionn sé sin:

= o0 gcuirfidh Micheal airgead s’aige féin isteach sa ghno.

" o0 ndéanfaidh sé iarracht daoine eile a fhail le bheith mar
chomhuinéiri leis. Thiocfadh leis comhphairti n6
scairshealbhéirf a thail (i gcomhlacht teoranta).
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Ag cruinnit caipitil do ghndlacht beag:
Bionn sé iontach deacair daoine a thail chun infheistiocht a chur
isteach 1 ngnoélacht ur. De ghnath, faigheann fir agus mna gno 6:

= daoine 6n chlann

" cairde

" daoine a oibrionn leo

" daoine ata ag iarraidh an rud céanna a dhéanamh ach nach
bhfuil an t-airgead iomlan acu ach oiread.

Bhi uncail ag Micheal a duirt go mbeadh sé sasta £30,000 a chur
isteach sa ghno. Bhi teach /120,000 ag Micheal é féin a thiocfadh
leis a dhiol chun airgead a chruinnia le hinfheistia san ostan.
Bheadh 80% den ghné ag Micheal agus 20% ag a uncail. Bheadh
Micheal abalta na roghanna uile a dhéanamh as siocair go mbeadh
nios mo6 na leath den ghndlacht aige. Bheadh an brabus roinnte sa
choéimheas 80:20 no6 4:1 agus an chuid is mé a fail ag Micheal.

Sa deireadh, ni thiocfadh le Micheal agus a uncail aontu faoi seo.
N1 raibh a uncail sasta le fiachas neamhtheoranta a bheith air da
mbeadh comhphairtiocht acu. Ni raibh Micheal

ag 1arraidh comhlacht teoranta a bhunu x ,'
mar gheall ar na costais a théann leis sin. ._

N1 raibh an t-uncail sasta go mbeadh an

cinneadh deireanach ag Micheal 1 gconai. Bhi sé

buartha, chomh maith, go gcaillfeadh sé gach rud

da dteipfeadh ar an ghndlacht.

Sa deireadh, dhiol Micheal an teach agus fuair sé nios mo6 na mar a
bhi sé ag duil leis. Mar gheall air sin bhi sé abalta an /150,000 eile a

chur isteach é féin.

Is sampla amhain ¢ sin d’fhoinse inmheanach airgeadais.
Ciallaionn sé seo airgead a thagann 6 thaobh istigch den ghné.
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Is samplai iad seo d’fthoinsi eile inmheanacha:

" caipiteal an uinéara

= brabus coinnithe — brabus a choinnigh an gné — nar
roinn uinéiri an ghno eatarthu.

" diol s6cmhainni seasta — mar shampla, teach

= diol scaireanna

" bailiu fiach — airgead a bhi ‘ina luf amuigh’ agat a fthail ar
ais 6 thoinsi eile

Is ¢ brabus coinnithe an doigh is coitianta chun airgeadas a fhail
don ghné. Ciallafonn sé sin gur choinnigh na huainéiri an brabts
agus nar roinn siad eatarthu é mar a tharlaionn de ghnath. T4 sé ar
intinn ag Micheal an chuid i1s mé den bhrabus a chur isteach sa
ghno arfs — chun nios mé a cheannach n6é chun s6cmhainn sheasta
a chur leis an 6stan — tuilleadh seomrai, mar shampla. Is foinse
inmheanach é an brabus coinnithe mar go dtagann an t-airgead 6
thaobh istigch den ghn6.

Is buntaiste mor é ma bhionn duine ag usaid brabus coinnithe mar
ni bhionn orthu Gs a {oc ar an airgead seo — mar a bheadh 1 gcas
1asachta 6n bhanc.

Thig le daoine s6cmhainn sheasta a dhiol. Mar shampla, ta an
t-Ostan lonnaithe ar 3 acra talaimh.
Thiocfadh leis acta amhain a

dhiol le togalaf ata ag iarraidh

tithe a thogail sa cheantar.
Thioctadh le Micheal an t-airgead
a usaid chun an bhialann a
theabhsu n6 an foirgneamh a
thotleathnu.

Nil sé seo mar an gcéanna le caipiteal ur
— a thagann 6n taobh amuigh.
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Thiocfadh leis na foinsi airgeadais teacht 6 thaobh amuigh den
ghno — is foinsi seachtracha iad sin. Thig le gndlachtai airgead a
thail ar iasacht. Caithfidh siad a thail amach cad ¢ an rogha is fearr
déibh — go hairithe ca hait a bhfuil an rata uis is fearr acu.
Caithfidh siad a fhail amach cad é a tharlaionn ma bhionn
deacrachtai acu ag ioc an airgid ar ais.

Is samplai iad seo d’airgeadas a thagann 6n taobh amuigh:

* jasacht bhainc/rotharraingt (ag dul thar theorainn
airgid s’agat sa chuntas)

* pairti eile sa bhreis

* ag diol scaireanna den ghno

* so6cmhainn sheasta a ligean amach ar cios

* morgaiste

* creidmheas tradala

e fachtéireacht

* deontais 6n rialtas

Iasacht Bhainc

Nil na modhanna thuasluaite féirsteanach ma bhionn £200,000 de
dhith chun trealamh ar a cheannach, mar shampla. Ta bealach nfos
tadtréimhsi de dhith — costil le hiasacht bhainc. De ghnath,
taigheann an gnodlacht méid airithe ar 1asacht agus {ocann siad ar
ais é 1 méideanna rialta seasta. Bionn an t-us cludaithe sna
haisiocafochtai. In amanna, bionn ar an ghnélacht urras a chur ar
tail. Ciallaionn sé sin go mbionn sécmhainn né sécmhainni ar fail
don bhanc ar eagla nach mbeidh an gnolacht abalta na
haisiocafochtai a ioc — an foirgneamh cuid mhaith den am.
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Rotharraingt:

Bionn cuntas reatha ag mérchuid na ngnolachtai.
Usaideann siad an t-airgead ata istigh sa chuntas seo
chun billf laethula a foc ag dsaid seiceanna. In
amanna bionn rotharraingt acu — ciallafonn sé sin go
mbionn cead acu nios m6 airgid a ghlacadh amach
as an chuntas na mar ata istigh ann. Bionn uasmhéid a thig leo a
ghlacadh amach - an teorainn rétharraingthe. Bionn si seo iontach
usaideach ma bhionn amanna ann sa bhliain nuair a bhionn an
gnolacht cidin ach billf go f6ill le hioc. Bionn ar chustaiméirf an
bhainc {oc as an rétharraingt agus thig leis an bhanc 1arraidh ar
chustaiméiri s’acu an rétharraingt a thabhairt ar ais laithreach.

Pairti eile sa bhreis
Thiocfadh le gnélacht duine eile a ghlacadh isteach sa doéigh is go
mbeadh nios mo6 infheistiochta ann.

Ag diol scaireanna den ghn6
Thiocfadh leis an ghnélacht scaireanna a dhiol sa déigh go mbeadh
siad ina gcomhlacht teoranta.

Fruilcheannach (FC)

Is cineal cairde (creidmheas) ¢ seo a
ligeann don chustaiméir an t-earra a
bheith aige/aici laithreach, agus foc as
ina chodanna beaga ar feadh tréimhse
comhaontaithe ina dhiaidh sin.

Bionn ar an chustaiméir éarlais a ioc
ar dtus, agus beagan go rialta ina
dhiaidh sin. N{ leis/Iéi an t-eatra go
dti go n-foctar an trathchuid
dheireanach. Cé go bhfuil an
truilcheannach ar fail go forleathan is foinse airgeadais
an-chostasach i, mar go mbionn rata ard uis uirthi.
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Léasu

Nil sa léasu, ach s6écmhainn a fhail ar cios. Ni bheidh dinéireacht
na sbcmhainne go deo ag an duine a bhfuil si ar cios aige. Is féidir
gur 10 1 bhfad an costas a bheadh ar an 1éast na ar an
thruilcheannach ach nach tairbhe ar bith é go fadtréimhseach.

\ / Morgaiste
\ /—‘\i‘\\ / Is cineal d’1asacht fadtréimhseach é an morgaiste. De
\o\\\ ¢/ ghnath, Gsaidtear an t-airgead chun foirgneamh n6
\V_L talamh a cheannach. Bionn an foirgneamh né an
/(:Di talamh mar urras don iasacht.
-_—

yj Creidmheas tradala
Thig le gnolachtai creidmheas a thail 6 na solathraithe
ata acu. Ciallaionn sé seo nach mbeadh orthu ioc as na
\ hearraf a fhaigheann siad ag an am — b’théidir go
Z_— \ bhfz.mfadh na/sollf’thrait}.le n}i nod CL’]:Pla’ml, ar an
/5 \,./ /) /\\' alrg/ead,. Ma bhionn siad abaltg ta.lrglo.cht a
e G_t\ mhéadu, ta seans ann go bhfaighidh siad
) @ ( tuilleadh creidmheasa, ansin tuilleadh
)?( \_ / —
jAA K/

tairgthe srl.
P / 5

Thig le solathraithe an creidmheas a stopadh ma éirfonn siad
buartha faoin mhéid ata le haisioc ag gnolacht agus chiall6dh sé sin
nach mbeadh an gndélacht abalta na hearrai riachtanacha ata de

dhith don tairgeadh a thail.
Fachtoireacht

Thig le gnolachtai daoine a thostd chun fiacha a bhailia. Diolann
roinnt gnolachtai a gcuid fiach le gnolacht fachtoireachta. Ma ta
airgead le fail ag gnolacht thig leo fachtéir a tsaid — bailionn siad
an t-airgead agus tugann an gnolacht airgead doibh chun i seo a
dhéanambh.

Thig le gnolachtai airgead a shabhail 6ir ni chaithfidh siad daoine a
thostu le dul thart chun airgead a thail. Tabharfaidh an fachtoir an
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t-airgead don ghnolacht fid nuair nach bhfuil an bille ioctha ag na
custaiméiri — tabharfaidh siad 80% de ghnath agus an 20% eile
nuair a thaigheann an fachtoéir an t-airgead 6n chustaiméir. An
buntaiste is m6 a bhaineann leo go gcuidionn sé le hairgead a
choinneail ag sreabhadh (ag bogadh) trid an ghndlacht.

Deontais O0n rialtas

Tugann an rialtas deontais do ghnoélachtai ar mhaithe le cuspoiri
éagsula: chun cuidit leo monarchana nua a cheannach; chun
trealamh a cheannach; chun oibrithe a oilitint; agus chun tabhairt
taoi thaighde margaidh sa bhaile agus thar lear. Bionn deontais le
tail as foinsi éagsula (m.sh. comhlachtai rialtais n6
gniomhaireachtai de chuid an Aontais Eorpaigh). Is minic a
bhionn coinniollacha airithe ag dul leo. Mar shampla, is féidir go
dtabharfai suim airithe airgid do chomhlachtaf ar an choinnioll go
bhfostoidis méid airithe daoine. Mura mbaineann siad na
spriocanna amach, b’théidir go n-iarrfaf an deontas ar ais.
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wk GONTALS T

Is 1ad cuntais deiridh an ghndlachta na gearr-raitis airgeadais a
chuirtear ar fail ag deireadh gach bliain tradala.
Sna bunchuntais deiridh bionn:

* Cuntas tradala

* Cuntas brabuis agus caillteanais

* (Clar comhardaithe

Thioctadh leat a ra gur fisean de
ghniomhaiochtai an ghnélachta 1 rith na
bliana ata sa chuntas tradala, brabuis agus
caillteanais. Is 1éiria é ar na rudai a thatla sa
ghnolacht i rith na bliana.

Bionn an clar
comhardaithe mar a bheadh grianghraf
ann de staid an ghnolachta ar an 1a deiridh

den bhliain.

Bionn tri phiosa eolais sa chuntas seo:
* diolachain — luach na n-earraf a dioladh i rith na bliana.
* costas na ndiolachan — seo costas na n-earrai a dhiol an
gnolacht 1 rith na bliana.
* brabus comhlan — an difriocht idir an da thigiar thuas.
Caithfear costais bhreise, mar shampla, teas agus leictreachas,
a ioc as an fhigiar seo.

Céatadain an = Brabus comhlan x 100
Bhrabuis chomhlain Diolachain 1

227



Bionn an cuntas brabuis agus caillteanais direach faoin chuntas
tradala. Bionn ceithre phiosa eolais ann:
* Brabus comhlan — an figiur a bhionn sa chuntas tradala.
* Ioncam eile — mar shampla, us a tuilleadh ar chuntais
bhainc.
* Costais — na costais uile 6 1a go 1a a bhaineann le reachtail an
ghnolachta, mar shampla, cios, pa, fégraiocht, us ar 1asachtai.
* Brabus glan — an difriocht idir ioncam iomlan agus na
costais iomlana. Is le hainéirf an ghnélachta an brabus glan,
ach caithfear cain a bhaint as. Na huainéiri a dhéanfaidh an
cinneadh cad é a dhéanfar leis an bhrabus 1 ndiaidh cain a ioc
air. Mas le roinnt daoine an gnolacht, mar a tharlaionn de
ghnath 1 gcas comhlachtai, caithfear a léiria cad é mar a
roinneadh an brabus glan. Bionn uinéirf airithe ag iarraidh an
brabus glan a thagail sa ghnolacht chun cuidiu leis fas agus
éirf nfos mé agus nios luachmhaire.

Céatadan an Brabius glan x 100
Bhrabuis ghlain Diolachain 1

Raiteas de na sécmhainni, de na dliteanais agus den chaipiteal ata
ag gnolacht ar dhata airithe 1s ea an clar comhardaithe. Cineal
grianghraif é a thégtar de ghndlacht ar an 1a deiridh den bhliain
tradala.

Sé6cmhainni: na rudai ar leis an ghnoélacht iad né ata dlite do
(le fail ar ais 6 dhaoine eile).

Fiachais: rud ar bith ata le tabhairt ar ais do dhaoine taobh
amuigh.

Caipiteal: an t-intheistit a dhéanann na huinéirf sa ghnélacht.
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Amn Clar Comhardalthe

Caithfidh comhlacht clar comhardaithe a chur ar
tail ag deireadh na bliana a thaispeanfaidh na
socmhainni agus na fiacha ata ag an chomhlacht.
Léirionn sé luach an ghnolachta ag an phointe
sin. Thig le gndélachtai eile, agus daoine eile an
clar a usaid chun cinneadh a dhéanamh faoi
iasacht a thabhairt doibh n6 chun scaireanna
a cheannach ann, mar shampla. Thig leis an
chomhlacht é féin an clar comhardaithe a
usaid chun cinneadh a dhéanamh faoin todhchai.

S6cmhainni:

Roinntear socmhainn{ an ghnolachta ina dha ngrupa: socmhainni
seasta agus socmhainni reatha.

* So6cmhainni seasta: sbcmhainni a mhaireann nios faide na
bliain. Rudai iad seo ata le hasaid sa ghnélacht. Samplai de
shécmhainni seasta is ea aitreabh, trealamh, troscan agus
coracha iompair. Ni thig leat na socmhainni seasta a theiceail
1 gconai, mar shampla, is sampla de shocmhainni seasta iad
intheistiochtai 1 ngnoélachtai eile.

* S6cmhainni reatha: sbcmhainni nach maireann chomh fada
le bliain. Ciallaionn sé sin go dtagann athra orthu i rith na
bliana. Samplai de shocmhainni reatha is ea stoc, airgead sa
bhanc. T4 na sécmhainni reatha ar cheann de na rudai a thig
leis an ghndlacht a athra go furasta agus go gasta ina airgead
tirim.

Chun na sécmhainni seo a cheannach caithfidh gnoélachtai airgead
a chruinnia 6 thoinsi difridla, mar shampla, 1asachtai.
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Fiacha:

Ar an doéigh chéanna le sécmhainni, roinntear fiacha an ghnolachta
a bhionn i gclar comhardaithe ina dha ngrapa: fiacha reatha agus
fiacha fadtréimhseacha.

* Fiacha reatha: fiacha a chaithfidh an gnélacht a ioc taobh
istigh de bhliain. Mar shampla: creidmbheas, rotharraingt
bhainc agus dibhinni do scairshealbhdiri. Is é an creidmheas
an ceann is tabhachtai, de ghnath.

« Fiacha fadtréimhseacha: fiacha de chuid an ghnolachta
nach gcaithfear a foc ina n-iomlaine go dtf am éigin sa
todhchai (nios faide na bliain, de ghnath). Mar shampla,
tasachtai fadtréimhseacha 6 aon chineal institiaid airgeadais,
morgaiste.

Caipiteal:

Is ¢ caipiteal an ghndlachta an t-airgead a chuireann na hainéiri
agus na hiasachtoirf ar fail. Mas comhlacht é an gnolacht,
intheistionn na huainéiri sa chaipiteal trf scaireanna a cheannach.

{ Caipiteal Oibre = Sécmhainni reatha - Fiacha reatha }

Cé chomh rathail is ata gnolacht?

T4a cuid mhor bealai difridla chun an cheist seo a fhreagairt.
Thiocfadh leat amharc ar an chuntas brabuis agus caillteanais um
thradail n6 ar an chlar chomhardaithe. Is bealach eile é breathnu ar
an chéimheas airgeadais. Nuair ata na figiairf seo oibrithe amach
ag uinéiri comhlachta, thig leo cinneadh a dhéanamh fao1
athruithe.
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Brabus comhlan:

1 Ta ardu diolachain 6 £170,000 go £295,000 le feiceail
H

idir 1999 agus 2003. Is ardt mor € seo. Q\
/ Cuntas Tradala :
1999 2000 2001 2002 2003

£000 £000 £000 £000 £000
Diolachain 170 178 210 245 295
Costasna 121 131 158 180 211
ndiolachan
Brabus
Comhlan 49 47 52 65 84
Coimheas
an Bhrabuis
Chomhlain 28.8% 26.4% 24.8% 26.5% 28.5%

N

An dtaispeanann é seo go bhfuil an gnolacht rathuil? Ta arda 1
gcostas na ndiolachan chomh maith 6 £121,000 go £211,000.

Ar choir don ghnolacht bheith buartha faoin arda seo?

* Nior chéir — T4 diolachain chéir a bheith dha oiread nios
mo6 na mar a bhi agus, mar sin de, is décha go mbeadh ardu
sna costais diolachain chomh maith.

* Ba choir — B’théidir go raibh costas na ndiolachan ag ardu

ag rata nios gasta na na diolachain. Ansin ni bheadh ardu sa
bhrabuis chomhlan.

Bealach amhain lena thail amach cad ¢ ata ag tarlu do dhiolachain 1
gcomparaid le costais na ndiolachan céimheas an Bhrabuis
Chomhlain a riombh.

Feicimid 6n Chuntas Tradala gur thit céimheas an Bhrabuis
chombhlain idir 1999 agus 2001. Thioctadh le cuid mhor ctiseanna
difridla a bheith ann.
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Céatadan an = Brabus comhlan x 100
Bhrabuis Chomhlain Diolachain 1

* B’théidir gur ardaigh costais nios mo na praghsanna.
B’théidir gur thorleathnaigh an gndélacht réghasta agus ni
thiocfadh leo an costas aonaid a choinneail {seal.

* B’théidir gur thit diolachain. Ma bhionn ar ghnélacht na
praghsanna a arda mar gheall ar iomaiocht, thiocfadh le
diolachain laghdu.

D’ardaigh céimheas an Bhrabuis Chombhlain idir 2001 agus 2003.
Is comhartha maith ¢ sin don ghnélacht. B’théidir go bhtuil
smacht nios fearr acu ar na costais anois n6 b’théidir go raibh siad
abalta praghsanna a ardu.

Bionn brabus comhlan iontach tabhachtach, ach ni
2 2 chuireann sé na forchostais uile san aireamh. Bionn an
brabus glan nios tabhachtai ag tinéirf an ghnoélachta.
Is léir 6n Chuntas Brabuis agus Caillteanais gur thit an brabus glan

idir 1999 agus 2000.
%

4 Cuntas Brabuis agus Caillteanais :
1999 2000 2001 2002 2003
£000 £000 £000 £000 £000
Brabiis
comhlan 49 47 52 65 84
Forchostais 40 46 37 41 54
Brabiis o o o - -
glan 9 1 15 24 30
Céimheas an
Bhrabiiis ghlain 5.3% 0.9% 7.1% 9.8% 10.2% /
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Sa bhliain 2000 nior shaothraigh an gnolacht méran brabuis ghlain.
Ach d’¢éirigh go maith leo idir 2001 agus 2003. Feicimid seo 6
chéimheas an bhrabuis ghlain chomh maith. Taispeanann sé an
brabus glan ata an gnoélacht a shaothra do gach earra a dhioltar.

Céatadain an = Brabus glan x 100
Bhrabiis ghlain  Diolachain 1

Léirionn céimheas iseal nach bhfuil an gnélacht chomh rathuil
agus ba mhaith leis a bheith. Bhi feabhas air idir 2000 agus 2003
mar bhi an céimheas choéir a bheith dha oiread nios mé 1 2003 na
mar a bhi 1 2000. Nior athraigh an brabis comhlan méran sa
tréimhse seo. Léirionn sé seo gur ghearr siad na forchostais do
gach earra a dhiol siad.

3. Toradh a oal in Usaid

Baineann an trft bealach le rata ‘toradh ar chaipiteal in tsaid’
(TACU). Abair gur shaothraigh t4 £10 uis ar airgead a chuir td i
gcuntas bainc bliain 6 shin. Ni thig leat a ra gur intheistiocht
mhaith n6 olc a bhi ann go dti go bhfuil a thios agat an méid a bhi
sa chuntas (do Chaipiteal). Mas /20 a bhi ann, ciallaionn sé sin gur
shaothraigh ta 50% den airgead — rata iontach maith. Mas milliun
punt a bhi ann, nfor éirigh go rémbhaith leat.

Ar an doéigh chéanna le gnélachtal — ni thig leo a ra c¢é chomh
rathuil is a bhi siad go dti go ndéanann siad comparaid idir an
brabus agus an méid caipitil ata sa ghnolacht. Seo an rud a
thaispeanann an TACU:
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TACU (%) = Brabis Glan X
Caipiteal in usaid 1

o
(—]

s e =———

Is ¢é ata sa chaipiteal in Gsaid na sécmhainni seasta agus an caipiteal
oibre le chéile.
Taispeanann an tabla thios go léirionn an TACU an scéal céanna a

bheag n6 a mhor leis an da choimheas eile. Q\
(D Toradh ar Chaipiteal in Usaid:

1999 2000 2001 2002 2003
£000 £000 £000 £000 £000
Brabus
glan 9 1 15 24 30
Caipiteal
in Usaid 72 81 103 93 119
Rata ar
Thoradh 12.5% 1.2% 14.6% 25.8% 25.2%
ar Chaipiteal
in Usaid /

N

Nior éirigh go rémbhaith leis an ghnolacht idir 1999 agus 2000. Thit
an TACU go tobann. D’ardaigh sé ina dhiaidh sin, afach, idir 2001
agus 2002. Tabhair faoi deara gur thit an TACU beagan idir 2002
agus 2003. T4 a fhios againn gur ardaigh diolachain, gur ardaigh
brabus comhlan agus gur ardaigh brabus glan. Bheifea den bharuil
gur éirigh go maith leis an ghnolacht. Ach d’ardaigh an caipiteal in
usaid, chomh maith. An toradh a bhi ann gur thit an sochar ar an
airgead infheistithe sa ghnolacht — droch-chomhartha don
ghnolacht € sin. Beidh orthu usaid nios fearr a bhaint as an
chaipiteal chun an rata seo a ardu.
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Ag déanamh comparaide:

Bionn sé iontach usaideach comparaid a dhéanambh idir na blianta.
Bionn gnolachtaf abalta comparaid a dhéanamh le gnélachtai

cosula eile — lena thail amach an bhfuil ag éirf go maith leo sa
bhliain n6 nach bhfuil.

Calpiteal Olbre

Bionn s6cmhainn{ de dhith ar ghndélachtai chun earraf agus
seirbhisi a sholathar. Bionn s6cmhainni seasta de dhith ar nés
oifigf agus modhanna taistil. Bionn caipiteal oibre de dhith, chomh
maith — airgead tirim, stoic agus focaiochtaf ata le hioc gan mhoill.
Nior mhaith le gnélacht go mbeadh barraiocht acu sa chaipiteal
oibre. Thiocfadh le hairgead ata intheistithe i stoic bheith ag
saothru i bhfad nios mo airgid da mbeadh sé infheistithe in
intheistiocht thadtréimhseach n6 thiocfadh leo a tsaid chun
inneallra nua a cheannach. Ar an taobh eile den scéal, mura bhfuil
go leor caipiteal oibre acu, ta seans ann nach n-éireoidh leis an
ghno. Nil siopa gan stoc ag dul a shaothra brabuis. Caithfidh
gnolachtal an méid caipiteal oibre ata de dhith orthu le bheith
rathuil a oibrid amach.

Sceéal NMax

D’oibrigh Max ar feadh tamaill fhada in ollmhargadh beag
sular roghnaigh sé gur mhaith leis a shiopa féin a oscailt. Bhi
deis aige siopa a fhail ar cios i gceantar Gr siopadédireachta in
aice le heastat tithiochta. Bhi roinnt airgid i dtaisce aige agus
thug daoine 6n teaghlach airgead d6, chomh maith. Thug an
banc rotharraingt dé — bhi sé abalta £10,000 a fhail ar iasacht
6na chuntas reatha.
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Bhi a fhios aige go raibh s6cmhainni seasta de dhith ar
ollmhargadh beag — an siopa ¢é féin, agus veain. Bheadh caipiteal
oibre de dhith, chomh maith, sa déigh go dtioctadh leis ioc as na
costais laethula, mar shampla, tuarastail agus billi.

Ba ¢é a bhi sa chaipiteal oibre:

% luach an airgid thirim sa ghndélacht
% stoic ata le diol

% an t-airgead ata le hioc ar ais ag cuid de na custaiméiri a
bhfuil creidmheas acu leis

an t-airgead ata le hioc ar ais aige ar an rotharraingt

= an t-airgead ata le tabhairt ar ais do ghnoélachtai eile.

Caipiteal Oibre = Séocmhainni reatha - Fiacha reatha

<imthriall an Chaipitil Oib,q

Ta timthriall an chaipitil oibre ag gach gnoélacht.

« AIRGEAD » Ci0S, GUTHAN,
TIRIM LEICTREACHAS,
TUARASTAL
CREIDMHEAS STOC CREIDMHEAS
SEICEANNA
AIRGEAD
EARRAI
LE DIOL
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Bhi ar Max stoc a cheannach
V chun an t-ollmhargadh a oscailt.
\l / Fuair sé sin 6n mhordhioltsir né
L thig leisean cuid mhor a

cheannach ar phraghas nios
saolre. De bhti go raibh sé ag
tosu go measartha beag, bhi air

| | ] chéad seachtain den tradail fuair

sé airgead 6 na custaiméirf. Bhi sé
abalta nios mo stoic a cheannach.
I rith an dara seachtain, dhiol sé
an stoc seo agus fuair sé nios mo
airgid aris agus cheannaigh sé nfos mé. . . stl. Bhi air cuid den
airgead a choinneail don chios a bhi le hioc go miosuil. Bhi billi eile
ann chomh maith.

ﬁ airgead a thabhairt as an stoc. Sa

L))

Riachtanais Chaipiteal Oibre

Bhi a thios ag Max go mbeadh go leor caipiteal oibre de dhith air
le maireachtail. Bhi air go leor sécmhainni reatha a bheith fagtha 1
ndiaidh na bhfiach reatha chun na billf laethula a {oc. Deirtear gur
rud maith ata ann ma bhionn na sécmhainni reatha idir 1 agus 2
oiread na bhfiach reatha. Ciallafonn sé sin go mbeidh an gnolacht
abalta maireachtail ma tharlajonn tubaiste. B’théidir go ndéarfadh
an banc gur mhaith leo an rétharraingt ar ais go gasta, no, b’théidir
go bhfuil Max ag diol le bialann agus go dtéann an bhialann as gno
— bheadh air airgead a bheith aige chun na costais seo a chludach.

Thioctadh le Max a oibriti amach an bhfuil go leor caipiteal oibre
aige trid an chéimheas reatha a oibriti amach. Is é seo an céimheas
idir na socmhainni reatha agus na fiacha reatha.

COIMHEAS REATHA = SOCMHAINNI REATHA
FIACHA REATHA
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Ma bhionn an figiar seo ard, ciallaionn sé go bhtuil cuid mhér
caipiteal oibre sa ghnoélacht agus bionn an gnolacht nios sabhailte.

-

Caipiteal Oibre an ollmhargaidh ag deireadh na chéad bhliana
£ £

Airgead tirim 1500

Fiacha 0

Stoc 16000

Socmhainni Reatha 17500

Rotharraingt 9000

Creidmheas 1000

Fiacha Reatha 10000

Caipiteal Oibre 7500

C &

Ag deireadh na chéad bhliana, bhi céimheas reatha cothrom le
£17500 = £10000 ata cothrom le 1.75 le 1. De ghnath, bionn an
tigitr seo idir 1.5 agus 2 le 1. M4 bhionn an figitur seo ré-iseal, ta
seans ann nach mbeidh an gnoélacht abalta na billi a {oc agus go
rachaidh siad as gno. Ach nior mhaith leo figiar r6-ard ach oiread
mar ni shaothrafonn sécmhainni reatha moéran airgid agus is docha
go mbeadh an t-airgead nios usaidi ait éigin eile.

COIMHEAS FIORTHASTAIA

Is cuid den chaipiteal oibre é an stoc. I rith na chéad bhliana, bhi
Max iontach congarach de bheith ag dul as gné. Bhi an tradail ag
ardu seachtain 1 ndiaidh seachtaine agus 1 mi Idil tharla sé nach
raibh go leor stoic aige 1 gconai. Ag deireadh mhi Iail cheannaigh
sé tri oiread an mhéid stoic a bhi sé a cheannach roimhe sin. Shil
sé go ndiolfadh sé sin go gasta. Ni raibh a thios aige gur drochmhi
do shiopai mi Liinasa cionn is go mbionn cuid mhoér daoine ar
laethanta saoire. Bhi cuid mhor caipiteal oibre aige ach bhi i bhfad
barraiocht stoic aige agus gan go leor airgid.
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Thig le gnolachtaf suil a choinneail ar an chinedl faidhbe seo ag
riomh coimheasa eile, an coimheas fiorthastala.

Ni bhionn stoc san aireamh sna sécmhainni reatha agus ta ag
rfomh chéimheas na sécmhainni reatha leis na fiacha reatha.

Ar né6s an chéimheasa reatha, bionn an gnélacht nios sabhailte ma
bhionn an céimheas fiorthastala nios airde. Ag deireadh na chéad
bhliana bhi sécmhainni reatha laide stoc cothrom le £17500-
£16000 = £1500. Mar sin de ta an coimheas fiorthastala cothrom
le £1500 + £10000 = 0.15 1e 1. T4 sé seo go hiomlan difritil 6n
1.75 1e 1 sa chéimheas reatha. De ghnath, bheadh an céimheas
tiorthastala idir 0.5 : 1 agus 1 : 1. T4 figiur Max i bhfad nios isle na
¢ sin agus taispeanann sé go bhfuil seans moér ann go mbeadh
tadhbanna aige ag aisioc cuid da thiacha da mbeadh drochmhi
aige.

|\
n‘ “---
i | . NG - "

Ioncam agus Costais:

Braitheann brabus an ghnélachta ar ioncam agus costais s’aige. Ma
ta gnolacht ag iarraidh an brabus is airde a thail, caithfidh siad an
t-ioncam is airde a thail a dtig leo agus na costais is {sle. Chun ¢ seo
a dhéanambh, caithfidh siad a thail amach ca as a dtagann an
t-ioncam agus cad iad na costais ata acu.

BRABUS:

Is ¢ an brabus an difriocht idir luach an mhéid a dhioltar agus na
costais tairgthe. Oibritear é seo amach thar thréimhse airithe, mar
shampla sé mhi n6 bliain.

239



BRABUS = IONCAM DIOLACHAIN - COSTAIS

Bionn gnoélachtai ag 1arraidh an méid a dhiolann siad a ardu 1
gconal. Taispeanann arda diolachain go bhtuil gnélacht rathuil. De
ghnath, bionn réimse earraf ag gnoélachtal — méideanna difriula,
dathanna difriula.
Cuireann gnolachtai an laimhdeachas 6 gach earra le chéile chun
an t-ioncam a oibtiu amach.
* Jolraionn siad an meanchostas faoin mhéid a dhiolann siad
chun an t-ioncam a fhail.
* Thig leo ioncam sa todhchai a oibrit amach — ag oibria
amach ca mhéad a bheadh orthu a dhiol chun brabus airithe
a bhaint amach.

COSTAIS DHIFRIULA

Bionn costais dhifritla ag gnélachtai — na hamhabhair, pa na
n-oibrithe, cios, leictreachas, guthan, billi eile stl.
Fanann roinnt costas mar an gcéanna — 1S cuma
taoin mhéid a dhéantar. Is é cios an sampla is
coitianta. Is buanchostais n6 costais sheasta iad
seo. Caithfidh gndélachtai a chuimhneamh go mbeidh
na costais seo ann — fia mura bhfuil earrai ar bith 2
dtairgeadh sa mhonarcha. Taispeanann an graf thios na costais
sheasta. Feicimid go mbeidh £50, 000 le hioc ag an ghnélacht gach
bliain, is cuma faoin mhéid a thairgtear.

7O

~
-
-
-
-

Costais (£) Costais
sheasta
£50,000
0
Aschur
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Athrafonn roinnt costas eile de réir mar a athraionn an tairgeadh.
Costais na n-amhabhar, mar shampla, is costais athraitheacha iad.

Costais Athraitheacha:

Is 1ad seo na costais a athraionn de réir tairgthe. Is 1ad na
hamhabhair an sampla is coitianta. Athrafonn an costas seo ag
brath ar an mhéid a dhéantar a thairgeadh. Féach an graf thios.

Costais
®
£1800
£1500
£1200 Costa.is
athraitheacha
£900
£600
£300
0
1 2 3 4 5 6 Aschur

Is iad na costais iomlana na costais sheasta moide na costais
athraitheacha. Bionn an graf do na costais iomlana mar seo:

Costais iomlana
£50,000

£100,000
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POINTE MEA AR MHEA

Caithfidh gnoélachtai cinneadh a
dhéanambh faoin mhéid ata siad ag dul a
thairgeadh. Oibrionn bainisteoiri amach na costais sheasta
agus na costais athraitheacha agus, chomh maith leis sin,
oibrionn siad amach an t-ioncam 6 dhiolachain. Caithfidh
siad a fhail amach an bhfaighidh siad brabus ar bith, an
gcaillfidh siad airgead n6 an mbeidh costais agus ioncam
cothrom lena chéile. Is é an pointe mea ar mhea nuair a
chlidaionn an t-airgead ata ag teacht isteach costais an
tairgthe. Ni bhionn brabts ann ag an phointe mea ar mhea.

Buiséad — Is réamhaisnéis é seo ar cad é a d’théadfadh a tharlu.
Ni bhionn na figitiri seo beacht — bionn gnoélachtai ag tomhas an
mhéid a bheidh ag teacht isteach. Cé nach mbionn siad cruinn i

gconai, bionn siad tsaideach agus gnoélacht ag pleanail don
todhchai.

Riomhann siad an pointe mea ar mhea — ait a bhfuil gach rud
cothrom agus nach bhfuil brabus ag teacht isteach — ag tsaid na
modhanna seo:

Is { an ranniocaiocht:
praghas an aonaid - costas athraitheach an aonaid.

Ma ta freagra deimhneach air seo bionn brabus agat.
Chun an pointe mea ar mhea a oibrih amach tsaidtear an fhoirmle
thios:

Pointe mea ar mhea = costais sheasta
ranniocaiocht
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ANAILIS MHEA AR MHEA DO PHICTIURLANN

Lion Ioncam Costais Costais Costas

daoine iomlan sheasta athraitheacha iomlan
iomlana iomlana

10000 60 000 212500 17500 230000

30000 180000 212500 52500 265000

50000 300000 212500 87500 300000

70000 420000 212500 122500 335000

Oibrionn gndlachtai amach na costais
iomlana ag iolrii na meanchostas
faoin chainniocht. Cuirtear na costais
athraitheacha iomlana agus na costais
sheasta iomlana le chéile chun na
costais iomlana a oibrit amach.

Is é an pointe mea ar mhea an ait a
mbuaileann costais iomlana
leis an ioncam iomlan.
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Ioncam/

Costais Toncam iomlan
7117170171 R o ’
Costais iomlana
£200,000
Costais sheasta
£100,000

50000 Daoine

Ta an pointe mea ar mhea ann nuair ata an méid daoine = 50000
agus ioncam agus costais = /300000 ag trasnt a chéile. Ar an
taobh deas den phointe seo beidh brabus ag an phictiarlann agus
ar an taobh clé caillfidh siad airgead.

Is i an chainniocht ar bharr an phointe mea ar mhea (nfos mé na
50000 sa chas seo) an lamhail sabhailteachta. Is ¢ sin an réimse
aschuir a bhfuil brabus ann.

Bionn an pointe med ar mbed iontach dsdideach chun pleandil
agus réambaisnéis a dhéanamh.

Réambhaisnéis

Ta sé tabhachtach go mbeadh gnolachtai ag smaoineamh ar an
todhchai. Caithfidh siad pleanail sa doigh go mbeidh siad
ullmhaithe. Caithfidh siad go leor airgid thirim a choinneail sa
doigh go dtig leo {oc as billi agus amhabhair a cheannach.
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